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2. Zakladné informacie

2.1. Prehlad

Kto tvori $tudiu, ktoré institucie budi implementovat projekt, identifikacia organizacii v zriadovatel'skej pdsobnosti, nazov komponentu, Useky verejnej
spravy, agendy verejnej spravy a zivotné situacie.

Studiu uskutoénitelnosti pre projekt "Centralny informaény systém Statnej sluzby" (CISSS) pripravil Urad viady Slovenskej republiky (UV SR) v
spolupraci s Narodnou agenturou pre sietové a elektronické sluzby (NASES), ktora bude aj realizatorom projektu CISSS.

Vychodiskovym ramcom pre realizaciu projektu je dokument Stratégie riadenia ludskych zdrojov v $tatnej sluzbe na roky 2015 — 2020, ktory bol prijaty
uznesenim vlady SR €. 548/2015. Stuc¢astou stratégie je okrem iného aj analyza su¢asného stavu vyuzivania IT v riadeni ludskych zdrojov (Cast 2.7
dokumentu stratégie) ako aj vizia $tatnej sluzby v roku 2020 (€ast 3 dokumentu stratégie). V ramci asti 3.5 Koordinacia riadenia $tatnej sluzby sa
okrem iného spomina, Ze koordinacia riadenia $tatnej sluzby by mala byt zabezpefovana ,odbornym, politicky nezavislym a profesionalne vedenym
analytickym centrom pri UV SR. Strategické riadenie $tatnej sluzby by malo byt zaloZené na &innosti centralnej koordinaénej entity a jej
ingtitucionalneho zabezpedenia.” Dalej sa v tejto Sasti spomina, Ze ,ulohy centralnej koordinagnej entity by mali byt rozdelené medzi Urad viady SR,
ktory je gestorom zakona o $tatnej sluzbe a zarover podlieha politickej moci a Radu pre $tatnu sluzbu (dalej len "rada”), ktora by mala byt
koordinaénym a monitorovacim organom, nezavislym od politickej moci“. Stratégia d'alej popisuje ¢i uz Useky a agendy verejnej spravy alebo Zivotné
situacie ako su ,ziskavanie $tatnych zamestnancov” (€ast 3.8 dokumentu stratégie), ,odmenovanie a hodnotenie kompetencii a uznanie individualnych
a kolektivnych vykonov $tatnych zamestnancov” (¢ast' 3.9 dokumentu stratégie), ,rozvoj zruénosti a vzdelavanie $tatnych zamestnancov” (ast 3.10
dokumentu stratégie). Vybudovanie CISSS je definované v &asti 3.13 Zber a analyza informacii ako zaklad riadenia procesov, vratane spoloéného
nastroja na riadenie ludskych zdrojov. V tejto &asti sa okrem iného uvadza, Ze ,Vznikom centralneho analytického a odborného ttvaru na Grovni UV SR
by sa zabezpedili systémové predpoklady pre strategické riadenie a planovanie na Urovni vlady, systematicky proces odbornych konzultacii s
ministerstvami, pripadne dradmi, kvalifikované analyzy dopadov navrhovanych materialov, ako i stvisiacich zakonov a ostatnych pravnych noriem*.



Dalej sa v stratégii uvadza, Ze ,Vzhladom na znaénu IT nesystémovost a nedostatok spravnych, komplexnych, aktualnych a rychlo dostupnych
informacii je nevyhnutné vybudovat zdrojovd bazu primerand podmienkam na riadenie fudskych zdrojov na drovni 21. storo€ia. Primarnym prvkom a
jadrom tejto infradtruktiry by malo byt zriadenie CISSS. Vybudovanim CISSS sa zefektivni a skvalitni §tatna sluzba a podpori sa jej postavenie v ramci
SR pomocou rozvoja vyberu, vzdelavania, celkového hodnotenia vykonu a odmefiovania Statnych zamestnancov, planovania ludskych zdrojov a
dodrziavania podmienok vykonu §tatnej sluzby. Sluzobné trady prostrednictvom CISSS ziskajl nastroje na automatizaciu personainych procesov a
komplexnu personalnu databazu udajov na Uspesnu realizaciu stratégie, Co povedie k efektivite, stabilite a profesionalizacii sluzobnych uradov.”

Cast 4 dokumentu stratégie je venovana ,navrhu opatreni za tigelom zabezpedenia stabilnej, efektivnej, profesionalnej a politicky neutralnej Statnej
sluzby“. Na zaklade identifikovanych disparit v dokumente stratégie boli stanvovené kla€ové oblasti na skvalitnenie Statnej sluzby a vypracované
strategické ciele s konkrétnymi aktivitami na ich dosiahnutie. Z pohladu CISSS su kltcové strategické ciele a aktivity:

® 4.1 InStitucionalne zabezpecenie $tatnej sluzby, kde sa okrem inych uvadza opatrenie 4.1.3 ,vytvorit nadrezortny centralny organ pre
koordin&ciu riadenia ludskych zdrojov v §tatnej sluzbe (UV SR)* a opatrenie 4.1.5 ,zriadit CISSS, ktory pozostéava z: register vyberovych
konani, register uspesnych absolventov, register nadbyto&nych $tatnych zamestnancov, registra SZM a registra $tatnych zamestnancov*.

® 4.2 Koordinacia a planovanie $tatnej sluzby, kde sa okrem inych uvéadza opatrenie 4.2.1 ,zaviest systemizaciu SZM na sluZobnych Gradoch®,
4.2.2 ,zaviest povinnost planovania fudskych zdrojov vo vztahu k pésobnosti sluzobnych uradov a vo vztahu k Statnemu rozpoétu, 4.2.3
,zaviest jednotné zasady systemizacie a zabezpecit kontrolu ich désledného dodrziavania“, 4.2.4 ,pravidelne aktualizovat' Gdaje vedené v
registri SZM“ a 4.2.5 ,pravidelne vyhodnocovat a pripravovat analyzy o stave fudskych zdrojov v $tatnej sluzbe®.

® 4.3 Ziskavanie Statnych zamestnancov, kde sa okrem inych uvadza opatrenie 4.3.1 ,zaviest jednotny systém vyberového konania a posilnit
jeho profesionalitu a transparentnost®, 4.3.3 ,zabezpegit zverejnenie véetkych volnych SZM v registri vyberovych konani na podporu mobility v
Statnej sluzbe a zvySenie transparentnosti.”

® 4.4 Hodnotenie kompetencii Statnych zamestnancov, kde sa okrem inych uvadza opatrenie 4.4.1 ,zaviest systém sluzobného hodnotenia
Statnych zamestnancov s najniz§ou moznou administrativnou zatazou*.

® 4.6 Vzdelavanie Statnych zamestnancov, kde sa okrem inych uvadza opatrenie 4.6.4 ,zaviest' systémovy pristup vo vzdelavani statnych
zamestnancov, ktory bude pozostavat z analyzy vzdelavacich potrieb, planovania vzdelavania, realizacie vzdelavania a vyhodnocovania
vzdelavania®“, 4.6.7 ,zaviest efektivne formy vzdelavania, ktoré podporuju spatné overovanie Gc€innosti vzdelavania, napr. e-learning*, 4.6.11
,zabezpedit’ prepojenie vysledkov vzdelavania so sluzobnym hodnotenim®.

® 4.9 Zber a analyza informacii ako zaklad riadenia procesov vratane spolo¢ného IT rieSenia ako nastroja na riadenie fudskych zdrojov, kde sa
okrem inych uvadza opatrenie 4.9.1 ,zriadit CISSS, ktory pozostava z: register vyberovych konani, register ispesnych absolventov, register
nadbyto&nych $tatnych zamestnancov, registra SZM a registra §tatnych zamestnancov*, 4.9.2 ,pripravit podmienky na plnohodnotnu
elektronizaciu procesu vyberového konania®, 4.9.3 ,vybudovat integracnu platformu pre rozSirovanie funkcionalit registra Statnych
zamestnancov v prostredi modulov ekonomickej spravy a personalistiky” 4.9.4 ,pripravit podmienky na systémové e-learningové vzdelavanie
$tatnych zamestnancov v ramci celoZivotného vzdelavania, ktoré spifiaju potreby zruénosti pre véeobecné aj $pecifické charakteristiky
vzdelavacich potrieb®, 4.9.5 ,rozvijat systém vzdelavania formou modulov v podmienkach e-government cloudu, a to pre potreby centralnej
vzdelavacej institucie, ako aj pre individualne potreby sluzobnych Uradov a Statnych zamestnancov*.

Dalsim krokom v procese vytvarania podmienok pre vybudovanie CISSS bolo prijatie uznesenia viady &. 394/2016 z 21. septembra 2016, ktorym sa
schvaluje navrh zakona o $tatnej sluzbe a zmene a doplneni niektorych zakonov. Novy zékon ¢.55/2017 o $tatnej sluzbe a o zmene a doplneni
niektorych zakonov bol schvaleny NRSR a je platny od 1. februara 2017.

V § 21 ods. (1) pism. a) zakona €. 55/2017 o Statnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakona“) sa okrem iného uvadza, ze
,Urad vlady v oblasti $tatnej sluzby e) spravuje centralny informaé&ny systém $tatnej sluzby (dalej len ,centrainy informaény systém®). V § 25 zékona sa
okrem iného uvadza, ze ,Centralny informacny systém je informacnym systémom verejnej spravy podla osobitného predpisu Spravcom centralneho
informa&ného systému je trad viady. Urad vlady prevadzkuje centralny informagny systém na Ustrednom portali verejnej spravy ) (dalej len ,Gstredny
portal*). Ugelom zriadenia centralneho informa&ného systému je umoZnit’ sluZobnym Gradom a tradu vlady spractvat automatizovanym spdsobom
udaje, ktoré su nevyhnutné na riadny a efektivny vykon Statnej sluzby podla tohto zakona. Su€astou centralneho informaéného systému je register
vyberovych konani, Gspe$nych absolventov, nadbytoénych §tatnych zamestnancov, §tatnozamestnaneckych miest, $tatnych zamestnancov. Dalej je v
zakone v § 26 ods. (1) definovana sluzobnym uradom povinnost' ,poskytovat Udaje do registra vyberovych konani, registra nadbyto€nych Statnych
zamestnancov, registra §tatnozamestnaneckych miest a do registra §tatnych zamestnancov a zodpoveda za ich spravnost, pravdivost a tplnost. Urad
vlady je povinny poskytovat Udaje do registra UspeSnych absolventov a zodpoveda za ich spravnost, pravdivost a Uplnost.” V ods. (3) sa uvadza, ze
,2adaje evidované v centralnom informa¢nom systéme sa povazuju za spravne, pravdivé a Uplné, pokial sa nepreukaze opak®. V § 27 sa okrem iného
uvadza, Ze ,Urad vlady ustanovi vykonavacim pravnym predpisom podrobnejsie rozsah tidajov poskytovanych do registra vyberovych konani, registra
uspesSnych absolventov a do registra nadbyto¢nych Statnych zamestnancov, do registra Statnozamestnaneckych miest a do registra Statnych
zamestnancov®. V § 28 zakona sa okrem iného uvadza, ze ,u€elom spracuvania osobnych udajov, ktoré obsahuje centralny informaény systém je
naplnenie registracnej, monitorovacej, kontrolnej a Statistickej funkcie jednotlivych jeho registrov*.

Urad vlady SR vypracoval v priebehu roka 2016 reformny zamer "Zefektivnenie a modernizacia riadenia fudskych zdrojov v tatnej sprave", ktory bol
schvaleny v sulade s koordinaénym mechanizmom medzi OP Efektivna verejna sprava a OP Integrovana infrastruktira hodnotiacou komisiou na
posudzovanie reformnych zamerov dfia 24. augusta 2016.

Tabulka 1 Zakladné informacie - zhrnutie



Zdbévodnenie vyuzitia
narodného projektu a
vylt€enia vyberu
projektu
prostrednictvom vyzvy

Prijimatela/partnera
narodného projektu a
dévod jeho uréenia

PrisluSnost narodného
projektu k relevantnej
¢asti PO7 OPII

Indikativna vySka
finanénych
prostriedkov uréenych
na realizaciu
narodného projektu

2.2. D6vod

Ustrednym organom $tatnej spravy pre oblast $tatnozamestnaneckych vztahov je Urad viady Slovenskej republiky podra
zakona €. 575/2001 Z. z. o organizacii ¢innosti vlady a ostatnych ustrednych organov Statnej spravy v zneni neskorsich
predpisov.

Urad viady Slovenskej republiky ako jediny opravneny subjekt ma zakonné pravo a zarovefi povinnost komplexne a
systémovo riedit’ akékolvek otazky tykajuce sa danej oblasti s celonarodnym dopadom.

Navrh narodného projektu nemoze byt vypracovany a predkladany na zaklade vyzvy viacerymi ziadatelmi, ktori medzi
sebou sutazia, pretoZe vecna oblast regulacie Stathozamestnaneckych vztahov v Slovenskej republike patri vyluéne do
pdsobnosti jedného organu statnej spravy.

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby (NASES) vznikla 1. januara 2009 ako prispevkova organizacia Uradu
vlady SR za ucelom pInenia odbornych uloh v oblasti informatizacie spolo¢nosti, vyplyvajucich zo zakona ¢. 275/2006 Z.
z. o informacénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,
spravy a prevadzkovania elektronickych komunika&nych sieti a sluzieb, pre potreby Uradu vlady SR.

V ramci narodného projektu sa predpoklada zapojenie partnera - Urad podpredsedu viady SR pre investicie a
informatizaciu, ako poskytovatela sluzieb riadenia informaéno - technologickych projektov vo verejnej sprave a publicity a
informovanosti.

Hlavnym ciefom OPII ktory bude realizaciou projektu napifiany je ciel

7.7 Umoznenie modernizacie a racionalizacie verejnej spravy IKT prostriedkami.
CISSS bude &iastoéne prispievat aj k naplneniu cielov OPII

7.5 ZlepSovanie celkovej dostupnosti dat verejnej spravy vo forme otvorenych dat,
7.4 ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti eGovernment sluzieb pre ob&anov a
7.8 Racionalizacia prevadzky informaénych systémov pomocou eGovernment cloudu.

4 902 568,00 EUR s DPH

Doévod vykonania Studie. Definovanie IT stratégie a vizie architektury organizacie.

Dévody vykonania $tudie uskutoénitelnosti a nasledného vybudovania CISSS st podmienené tak externymi ako aj internymi vplyvmi. Externé
vychodiskéa predstavuju vybrany relevantny subor informacii z materialov ku konkrétnym potrebam zlepSenia Statnej sluzby a jej vztahu k reforme
verejnej spravy v SR, ktorymi su:

® (Qdportganie Rady EU z 8. jula 2014, ktoré sa tyka Narodného programu reforiem Slovenska na rok 2014, a ktorym sa predklada stanovisko
Rady k programu stability SR na rok 2014.

® Rozvoj udrzatelného strategického ramca pre verejnu spravu. Rozvoj stratégie riadenia fudskych zdrojov v SR. (Developing a Sustainable
Strategic Framework for Public Administration. Developing the Slovak Republic’s Human Resources Management Strategy)(OECD 2014).

® Ekonomicky prehfad OECD o SR na rok 2014 (Economic Survey 2014 SR).

® Prehlad vliadnutia OECD na roky 2011 a 2013 (Government at a Glance 2011, 2013).

Interné vychodiska predstavuju zakladné charakteristiky institucionalneho prostredia, v ktorom $tatna sluzba pdsobi.

stratégia reformy verejnej spravy;

koordinaéné Struktury spajajuce kli¢ové ministerstvd, ktorych sa tyka reforma verejnej spravy v SR;
nastroje a procesy na efektivne monitorovanie a hodnotenie pokroku;

kapacity Ustrednej Statnej sluzby pre strategické planovanie, politické analyzy a rozvoj;

kapacity Ustrednej verejnej sluzby pracujuce priamo s ob&anmi a podnikmi;

institucionalne a pravne aspekty reformy riadenia ludskych zdrojov.

Dévodom vybudovania CISSS je aj stav riadenia ludskych zdrojov v §tatnej sluzbe, ktory je komplexne popisany v &asti 2 Analyza sti¢asného stavu
riadenia ludskych zdrojov v §tatnej sluzbe dokumentu stratégie. Cast 2.7 Analyza sticasného stavu vyuzivania IT v riadeni fudskych zdrojov dokumentu



stratégie sa priamo venuje analyze IKT prostredia, priom z jej zaverov vyplyva, Ze ,Absencia centralizovanej platformy evidencie SZM znemoZfiuje
odborne a bez zvySovania administrativnej naro€nosti a zataze vykonavat r6zne analyzy personalnej praxe v sluzobnych uradoch, ziskat’ prehlad o
pracovnych ¢innostiach (a pripadnych duplicitach), kvalifikacnych predpokladoch, poziadavkach na funkcie a pod. Bez informacii a evidencie nie je
mozné vytvarat podmienky na unifikaciu pravidiel a procesov riadenia ludskych zdrojov v $tatnej sluzbe a sucasne kontrolu ich dodrziavania®“. Zakon ¢.
55/2017 o Statnej sluzbe v §25 Centralny informagny systém o §tatnej sluzbe:

(1) Zriaduje sa centralny informacny systém, ktory je informacnym systémom verejnej spravy podla osobitného predpisu.zo)
(2) Spravcom centralneho informacného systému je urad viady.

(3) Ugelom zriadenia centralneho informaéného systému je umoznit sluzobnym uradom a uradu vlady spracuvat automatizovanym spésobom
udaje, ktoré su nevyhnutné na riadny a efektivny vykon Statnej sluzby podla tohto zakona.

Hlavnou tlohou a predmetom &innosti NASES je sprava, prevadzka a rozvoj viadnej datovej siete GOVNET a prevadzka a rozvoj sluzieb Ustredného
portalu verejnej spravy, ako zakladnych nastrojov informatizacie verejnej spravy na Slovensku. NASES ako prispevkova organizacia Uradu vlady
Slovenskej republiky plni odborné ulohy v oblasti informatizacie spolo€nosti vyplyvajicich zo zakona c. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch
verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, spravy a prevadzkovania elektronickych komunikacnych sieti a
sluzieb, pre Urad vlady Slovenskej republiky (ktoré Uradu viady SR vyplyvaju z § 24 ods. 3 zakona ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii ginnosti viady a
organizacii Ustrednej Statnej spravy, ako aj §5 ods. 2 zakona c. 275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov), a aj pre ostatné organy Statnej spravy, pravnické osoby a fyzické osoby, ktoré pozaduju informacie,
udaje z informaénych systémov, databaz a registrov verejnej spravy.

Prostrednictvom vybudovania CISSS sa budu napliiat ciele, principy a pristup k procesu informatizacie. Vybudovanie CISSS umozni ,modernizaciu
verejnych sluzieb” ako ,zaklad pre budovanie inovativneho $tatu a $tatu fungujiiceho na zaklade vyuZivania znalosti.“ Prostrednictvom CISSS sa
,Ziskaju jednoduché a privetivé sluzby pre ob&anov a podnikatelov a vykonnejSiu verejnu spravu, ktora poskytuje udaje v maximalnom rozsahu, ktora
sa rozhoduje na zaklade dékazov a faktov*. Zavedenim CISSS za zarovefi ,zmodernizuje e-Government, umozZni sa realizovat pripravovana komplexna
reforma verejnej spravy, t.j. prostrednictvom novych centralnych aplikacii a sluzieb, ako i vdaka uprave vybranych agendovych informacénych
systémov”. Naplni sa aj jedna zo zakladnych poZiadaviek NKIVS ako aj OP Il a to, Ze CISSS bude ,efektivne a profesionaine prevadzkovany vo
vladnom cloude®. CISSS poskytne ,otvorent platformu a otvorené aplikaéné rozhrania (open API), 8o vytvori zasadné podnikatelské prileZitosti hlavne
pre malych a strednych podnikatelov*.

Rozsah oblasti, v ktorom sa $tadia venuje projektu, do akej hibky sa venuje jednotlivym oblastiam.

CISSS bude vybudovany v sulade s hlavnymi principmi NKIVS.

Biznis principy B.1 Jeden krat a dost
B.2 pristupnost
B.3 jednoduchost navigacie
B.4 proaktivita
Bezpeén.principy S.1  bezpecnost udajov
S.2 auditovatelnost
S.3 transparentnost
Datoveé principy D.1 otvorenost udajov
D.2 OpenData
Technologické a aplikacné principy T.1  Spolo¢ne pouzivanie aplikacii
T.2 VIadny cloud prednostne
T.3 Otvorené Standardy
T.4 Otvorené API

T.5 Modularnost

Z pohladu naplnenia biznis principov CISSS bude poskytovat sluZby, ktoré st vyrazne orientované na klienta, ktori budu vyuZivat sluzby
novovzniknutého systému, takymito cielovymi skupinami su najma:
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® Obcan, ktory bude pristupovat prostrednictvom sluzieb:
® Informovanie o vyberovom konani
® Vedenie Registra vyberovych konani
® Spristupfiovanie Gdajov uchadzadom a $tatnym zamestnancom, ktoré o nich eviduje IS CISSS
® Uradnik, ktorému bude poskytovana podpora prostrednictvom nasleduijticich sluZieb:
® Vedenie registra Uspesnych absolventov
Evidovanie uchadzacov o $tatnu sluzbu
Evidovanie systemizacie, Stathozamestnaneckych miest v registri Statnozamestnaneckych miest
Vedenie Registra nadbytoénych Statnych zamestnancov
Zverejiovanie informacii o vyberovych konaniach
® Evidovanie elektronickych sluzobnych preukazov
® Sluzobny urad, ktory bude vyuzivat:
® Evidovanie Statnych zamestnancov v registri $tatnych zamestnancov
® Evidovanie uchadzacov o $tatnu sluzbu
® Evidovanie systemizacie, Statnozamestnaneckych miest v registri Statnozamestnaneckych miest
® Osobny urad, pristupujuci prostrednictvom:
® Evidovanie uchadzacov o $tatnu sluzbu
® Evidovanie Statnych zamestnancov v registri $tatnych zamestnancov
® Evidovanie systemizacie, Statnozamestnaneckych miest v registri Statnozamestnaneckych miest
® Statny zamestnanec, bude méct vyuZivat nasleduijtice sluzby:
® [nformovanie o vyberovom konani
® Vedenie Registra vyberovych konani
® Spristupfiovanie Gdajov uchadzadom a $tatnym zamestnancom, ktoré o nich eviduje IS CISSS
® Evidovanie elektronickych sluzobnych preukazov
® Nadbyto¢nému Statnemu zamestnancovi bude umoznené:
® Informovanie o vyberovom konani
® Vedenie Registra vyberovych konani
® Spristupfiovanie Gdajov uchadzadom a $tatnym zamestnancom, ktoré o nich eviduje IS CISSS
® Vedenie Registra nadbyto€nych statnych zamestnancov

Vo velkej miere sa realizaciou projektu odstrani decentralizacia rieenia riadenia ludskych zdrojov z jednotlivych OU ako aj poskytovanie informacii
resp. zdielanie informacii o vyberovych konaniach ale aj o jednotlivych Statnozamestnaneckych miestach, ktoré su poskytované verejnosti, v ramci
rezortu alebo medzirezortne. Prostrednictvom vysSie uvedenych sluzieb, ktoré budu vyuzivat cielové skupiny, dojde k optimalizacii Casovej ale aj
finan¢nej Uspory vyplyvajucej z nutnosti papierovej komunikacie (e-mailovej, faxovej, telefonickej a inej) v jednotlivych ¢astiach procesov resp. €innosti,
ktoré su vykonavané ¢&i uz poc€as vyberovych konani, ako podporné ¢innosti pri zverejhiovani informacii alebo vedeni informacii o $tatnych
zamestnancoch resp. Statnozamestnaneckych miestach.

Vsetky sluzby CISSS budd mat jasne definovaného spravcu, ktory bude zodpovedat za ich poskytovanie, rozvoj a Gdrzbu. Spravcom budovaného
systému CISSS bude predkladatel §tudie tj. Urad viady Slovenskej republiky, ktory bude zabezpe&ovat podporu prevadzky a v neposlednom rade
taktiez rozvoj systému z finan¢nych prostriedkov vyélenenych zo $tatneho rozpoctu s pripadnou moznostou financovania rozvoja z prostriedkov
Eurdpskej unie. Nemalé finanéné prostriedky zo Statneho rozpoctu budu uSetrené v zmysle vyuzitia viadneho cloudu, ktory predstavuje alternativny
spdsob vyuzivania informa¢no-komunika¢nych technologii.

CISSS bude vyrazne orientovany na sluzby, priom nielen vyrazne podpori digitalnu transforméciu verejnej spravy na Gseku $tatnej sluzby, ale
poskytne pouzivatel'sky privetivé elektronické sluzby ako Standard pre vybavovanie Zivotnych situacii na useku Statnej sluzby. Realizaciou projektu
budu vytvorené proaktivne sluzby. Medzi takéto sluzby patri aj:

® [nformovanie o vyberovych konaniach, ktora bude zabezpecovat proaktivne informovanie o vyhlasenom vyberovom konani resp. o vysledku
vyberového konania alebo inej skuto€nosti, ktora sa tyka ob&ana resp. $tatheho zamestnanca zapojeného do procesu vyberového konania.
Systém automaticky umozni odoslanie pozadovanych informacii bez nutnosti obdrzania jednotlivych ziadosti o informacie. Sluzba bude
poskytovat dostupné informacie, ktoré nepodliehaju utajeniu resp. ktorymi moze ziadatel disponovat.

CISSS bude vyuzivat jednoduchi navigaciu prostrednictvom ktorej pouZivatelia jednoducho najdu pozadované sluzby a ktoré mozu nasledne
jednoduchym spdsobom pouzit.

Sluzby CISSS budu zarover aj lahko pristupné prostrednictvom moznosti vyberu komunikaénych kanalov, prisom cez akykolvek kanal bude obsluha z
pohladu pouzivatela jednotna s vyuzitim $tandardnych postupov a rieseni. Sluzby CISSS su stéastou rie$enia Zivotnych situacii pouzivatelov sluZieb
ako je uvedené v Uvodnych Eastiach dokumentu. Sluzby budu poskytované centralne na jednom mieste, ¢i uz pdjde o pouzivatela systému ako ob¢ana
alebo ako uradnika, nebude potrebné obsluhovat viacero portalov resp. rozhrani. Podania budu vybavované okamzite a pouzivatelia budi mat pri
pouzivani elektronickych sluzieb CISSS pristup ku véetkym relevantnym informaciam s vynimkou tych, ktorych spristupfiovanie je zo zakona
obmedzené alebo zamietnuté. Pred, pocas a po poskytnuti sluzby poskytovatel bude informovat pouzivatela o postupe rieSenia, o maximalnom ¢ase
vybavenia sluzieb, pouzitych informéaciach a vysledku. Prostrednictvom integracii CISSS na okolité IS VS a centralne registre sa budul od Ziadatela
vyzadovat len Gdaje, ktoré st nové a verejna sprava nimi este nedisponuje. CISSS bude garantovat kvalitu, dostupnost a spolahlivost sluZieb.
Pouzivatelia budd moct poskytnut spatnu vazbu o sluzbe, nahlasit chyby, navrhovat zlepSenia a podobne.

Z pohladu naplnenia datovych principov bude CISSS vyuZivat Gdaje ako aktiva, ktoré maji hodnotu a budu podra toho v CISSS riadené a spravované.
Kazdy udajovy prvok bude mat jasne definovaného vlastnika a spravcu zodpovedného za jeho spravnost. Pouzivatelia budd mat pristup ku vSetkym



Gdajom, na ktoré budi mat legitimny narok, &i uZ pre informativne G&ely alebo pre potreby naplnenia svojich povinnosti. Udaje budu zdiefané naprie&
verejnou spravou v stlade s legislativou. Pre CISSS budu vyuZité spolo&né Gidajové ontolégie a definicie konceptov. Koncepty a vztahy medzi nimi
budu konzistentne definované pre dant problematiku a definicie budd zrozumitelné a k dispozicii. CISSS bude poskytovat aj tidaje otvorenej viady tzv.
Open Data, ktoré budu dostupné a prehladné. Pre vSetky Udaje publikované otvorenym spésobom budu pouzité registrované a schvalené URI
identifikatory v Centralnom metainformacnom systéme. V pripade, ze pre potreby rieSenej agendy potrebné URI existovat nebudu, bude o ne
poziadané prostrednictvom procesu Standardizacie datovych prvkov v prislusnej pracovnej skupine (UPVII-PS1). Otvorené udaje budu vypublikované
na data.gov.sk — Centralnom portale otvorenych dat

Z pohladu naplnenia aplikaénych principov CISSS bude predstavovat informaény systém, ktory bude pouZivany v ramci celej verejnej spravy, jeho
pouzivanie bude jednoduché pre koncového pouzivatela, ¢i uz z technického alebo obsahového hladiska. Pouzita technoldgia bude pre pouzivatela
pouZivatelsky privetiva, tak?e sa mdze sUstredit na tlohy, ktoré pomocou aplikacii riesi. Aplikaéné rozhrania elektronickych sluZieb CISSS budu
verejné pre déveryhodné aplikécie tretich stran. CISSS bude &leneny na mensie samostatné &asti, ktoré budt prepojené dobre definovanymi
rozhraniami s cielom zvysit flexibilitu rieSenia. VSetky poskytované aplikacné sluzby v ramci rieSenej agendy budu vystavovat rozhrania, ktoré pre
identifikaciu lubovolnych vstupno/vystupnych entit pouzivat URI identifikator registrovany a schvaleny v Centralnom metainformaénom systéme. V
pripade, Ze pre potreby rieSenej agendy potrebné URI existovat nebudu, bude o ne poziadané prostrednictvom procesu standardizacie datovych
prvkov v prislusnej pracovnej skupine (UPVII-PS1). Definicia sluzieb bude obsahovat mapovanie na URI identifikatory registrované a schvalené v
Centralnom metainformaénom systéme verejnej spravy.

Z pohladu naplnenia technologickych principov bude CISSS technologicky interoperabilny. Pouzity softvér a hardvér bude v sulade s definovanymi
Standardami, ktoré podporuju interoperabilitu udajov, aplikacii a technolégii. Otvorené Standardy a formaty budu prednostne pouzité a déraz bude
kladeny na zabezpe&enie technologickej neutralnosti. CISSS bude postdeny v kooperacii s poskytovatelmi cloudovych sluZieb v zmysle jeho
nasadenia do vladneho cloudu.

Z pohladu naplnenia bezpeénostnych principov bude CISSS zrealizovany tak, aby tdaje boli chranené najma pred neopravnenym pristupom,
manipulaciou, pouzitim a zverejnenim (zachovanie dévernosti dajov), ich tmyselnou alebo neimyselnou modifikaciou (zachovanie integrity tdajov),
pritom budd dostupné v poZadovanom &ase a v poZadovanej kvalite (zachovanie dostupnosti tidajov). CISSS bude pre pracu pouZivatela poskytovat
len udaje, ktorych hodnovernost’ a pévod budu zabezpecené ich autorizaciou, a ktoré budu z déveryhodného zdroja s garantovanou identitou. Riadenie
informad&nej bezpe&nosti, najmé vykon dohladu a kontroly, bude pri CISSS zabezpe&eny postupmi, ktoré garantuju ich transparentnost a
opakovatelnost. Riadenie informacnej bezpeénosti bude pouzivat principy a pravidla, ktoré umoznia vykon kontroly a zaroveri umoznia generovanie
auditnych a inych log zaznamov s pozadovanou urovriou ich ochrany.

V ramci rieSenia budu zohladnené zamery NKIVS pre ucely riadenia projektu vyuzivanim pilotnych rieSeni a vyvoja formou agilného vyvoja funkcionalit
urenych pre verejnost. Na zabezpecenie danej aktivity je vSak potrebné zo strany UPVII definovat metodiky a minimalne Standardy pre agilny vyvoj IS
a pilotnych rieSeni vo verejnej spravy. V projekte v ramci realizacie VO budu uchadzacom spristupnené informacie o dostupnych SW licenciach a

produktoch v NASES a UVSR, aby bolo mozne rieSit dodavku ich rozvojom (reuse) resp. v SirSej miere sa podporilo vyuzivanie Open Source
technoldgii.

2.3. Pouzité skratky a znacky
Tabulka 2 Skratky a znacky

Skratka / Vysvetlenie

Znacka

Bl Business Inteligencie — Manazérsky informacény systém

Stratégia Stratégia riadenia ludskych zdrojov v $tatnej sluzbe na roky 2015 az 2020
CES Centralny ekonomicky systém

CBA Cost Benefit Analyza (ekonomické porovnanie alternativ v zmysle metodiky OPII)
CISSS Centralny informacny systém Statnej sluzby

Cloud vladny cloud, poskytuje centralne sluzby infrastruktary HW a SW pre ISVS
DWH Datovy sklad

eDOV 1IS e-Demokracie a otvorenej viady

eGoyv, Elektronicka forma vykonu verejnej moci

eGoverment

EIS SAP Ekonomicky informaény systém SAP
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EK
EU
EUch

G2G

GOVNET
Lz

HW

MCA
MF SR
MUK
NFP
NSz

OLAP

OpenData
ou
OpenApi
PO

RLZ
RSZ
RSzZM
RUA
RNSZ
RVK
SaaS

SR

Eurdpska komisia
Eurdpska unia
Evidencia uchadzacov

Government to Government (komunikacia dvoch/viacerych institucii verejnej spravy medzi sebou aj komunikacia medzi réznymi
uroviiami verejnej spravy.)

vladna komunikaéna siet’ ako centralna komunikacna infrastruktara
Ludské zdroje

Hardvér

Identifikator

Informaéné a komunikacné technolégie

Informacny systém

Informacény systém verejnej spravy

Informaéné technolégie

Multikriteridlna analyza alternativ (na vyhodnotenie kitéria vyberu najvhodnejSieho rieSenia)
Ministerstvo financii SR

Modul uradnej komunikacie v zmysle zakona o eGovernmente
Nenavratny finanény prispevok

Nadbyto¢ny Statny zamestnanec

Online Analytical Processing skratene OLAP je technoldgia uloZenia dat v databaze, ktora umozriuje usporiadat’ velké objemy dat
tak, aby boli data pristupné a zrozumitelné pouzivatelom zaoberajucim sa analyzou obchodnych trendov a vysledkov.

Operacény program Efektivna verejna sprava

Operacény program Integrovana infrastruktira

Organ Statnej spravy

iniciativa pre poskytovanie otvorenych dat verejnou spravou a portal data.gov.sk
Osobny urad

Standardizované rozhranie aplikacii

Prioritna os

Riadenie ludskych zdrojov

Register Statnych zamestnancov

Register stathozamestnaneckych miest

Register uspesnych absolventov

Register nadbytoCnych Statnych zamestnancov

Register vyberovych konani

sluzba ako servis, ktord ma jedného prevadzkovatela a viacerych poskytovatelov pre viacerych pouzivatelov

Slovenska republika



suU Sluzobny drad

SLA garantovana uroven poskytovanych sluzieb

SW Softvér

8s Statna sluzba

SuU Studia uskutoénitefnosti

8z Statny zamestnanec — zamestnanec OSS v §tatnej sluzbe

Y4V Statnozamestnanecké miesto

TC Tématicky ciel

Uoss Ustredny organ $tatnej spravy

UPVII Urad podpredsedu vlady pre informatizaciu a investicie (gestor elektronizacie verejnej spravy)
UPVS Ustredny portal verejnej spravy

Uv SR Urad vlady Slovenskej republiky (gestor a garant agendy $tatnozamestnaneckych vztahov vo verejnej sprave)

WAN, LAN, siete lokalne, medzirezortné, mobilné

WLAN

VK Vyberoveé konanie

VS Verejna sprava

Zakon Zakon ¢.55/2017 Z.z. o tatnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov

3. Manazérske zhrnutie

Zakladné zhrnutie. Max 2400 znakov.
Priestor pre sumarny obrazok, nepovinna informacia: ArchiMate Standardny viewpoint — ,Introductory viewpoint"

Urad vlady ako gestor agendy ma v zmysle Zakona a Stratégie povinnost zabezpe&enia centralneho metodicko — koordinaéného riadenia a nastavenia
jednotnej stratégie riadenia ludskych zdrojov v Statnej a verejnej sprave.

Cielom projektu je v zmysle schvaleného materidlu Stratégie riadenia ludskych zdrojov v $tatnej sprave a schvaleného Zakona o $tatnej sluzbe
vybudovania CISSS ako nadrezortného personalno-informaéného systému.

Centralny informacny systém Statnej sluzby plni v zmysle NKVIS dve hlavné funkcie:

® Centralny blok na riadenie I’ud§kych zdrojov a podpora Zivotnej situacie: pristup k informaciam
® Analyticko-strategicky nastroj Uradu vlady SR pre rozvoj ludskych zdrojov v Statnej sprave.

Zakladné ciele napifané realizaciou projektu:

Lepsie strategické riadenie ludskych zdrojov v Statnej sprave a lepSie vyuzZivanie dat a znalosti v rozhodovacich procesoch
ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti elektronickych sluzieb pre ob&anov

Rozvoj kompetencii, odbornosti a dobrého riadenia ludskych zdrojov vo verejnej sprave

Poskytovanie centralizovanych sluzieb pre ostatné organy verejnej moci.

3.0.1. Aktualny stav

V st€asnosti pouzivaju organy Statnej spravy svoj decentralny interny personalno-informaény systém, ktory obsahuje len rezortné informacie o
zamestnancoch a to v réznorodej Struktare, obsahu a kvalite. V st€asnosti nie je mozné ziskat jednotné Udaje v pozadovanom rozsahu, kvalite a ¢ase,
absentuju komplexné a porovnatelné udaje o Statnozamestnaneckych miestach, Statnych zamestnancoch, vyberovych konaniach, hodnoteni a
kariérnom raste v kontexte Struktury a systematizacie. Absentuje centralna personalna databaza udajov pre Uspesnu realizaciu stratégie riadenia
fudskych zdrojov a transparentny reporting.



Okrem nedostato¢nosti Udajov absentuje aj nastroj pre podporu centralnych personalnych kapacit vykonavajucich monitorovacej ¢innosti

a zabezpecenie riadenie, tvorbu metodik, kontrol a vyhodnocovanie dat ohfadom Statnozamestnaneckych miest, Statnych zamestnancov, vyberovych
konani a kariérnom raste zamestnancov. Napr. rozdiely v odmenovani Statnych zamestnancov v sluzobnych uradoch spdsobuju nejednotnost a
nesurodost Statnej sluzby, systém odmerovania je pomerne zlozity, pri€om nie su jasne stanovené pravidla na priznanie niektorych zloziek funkéného
platu, €o vytvara pocit nespravodlivosti a demotivuje Statnych zamestnancov v moznosti kariérneho rastu.

Nie su dostupné centralne komponenty pre poskytovanie sluzieb SaaS, ako ani centré[ny register o Statnych zamestnancov, ktory by poskytoval
hodnoverné informacie pre ostatné ISVS napr. pre vymenu personalnych informacii o SZ, histériu SZ, Struktare Statnozamestnaneckych miest alebo
napr. pre riadenie pristupov a roli v medzirezortnych ISVS — referenény register Statnych zamestnancov a centralne rieSena evidencia sluzobnych
preukazov.

3.0.2. Novy stav — navrhované rieSenie

Navrhnuté rieSenie prinaSa navrh na realizaciu projektu, ktory odstrani decentralizaciu podpory pre strategické riadenie fudskych zdrojov, ako aj
jednotné poskytovanie informacii resp. zdielanie informacii o pre verejnost, v ramci rezortu alebo medzirezortne na centralnom bode. Prostrednictvom
realizovanych sluzieb dbéjde k optimalizacii €asu na strane ob&ana a uradnika v ramci procesov poc¢as vyberovych konani, zverejiiovani informacii,
alebo vedeni informacii o Statnych zamestnancoch resp. Statnozamestnaneckych miestach, ako aj finanénej Uspore vyplyvajucej zo zruSenia nutnosti
papierovej komunikacie a napr. predkladania dokladov (priloh) v jednotlivych €astiach. ZvySi sa presnost informacii a rychlost ich spracovania.

Centralny blok na riadenie [udskych zdrojov a podpora Zivotnej situacie: pristup k informaciam a jednotné riadenie suvisiacich procesov

CISSS poskytne jednotny nastroj minimalne cca 216 sluzobnym uradom ako aj celej verejnej sprave formou SaaS sluzby modul evidencie uchadzadov
pre registraciu Uspesnych absolventov, nadbytoénych Statnych zamestnancov a register vyberovych konani tak, aby sa vykonavali vSetky ¢innosti
jednotne, centralne a v sulade so zakonom.

Vyberové konania budu dostupné pre ob&anov, absolventom, ako aj zamestnancov $tatnej sluzby, vratane nadbytocnych zamestnancov Statnej sluzby
na jednom webovom sidle, prisom budu uplatnené principy jeden krat a dost, jednoducha navigécia a multikanalovy pristup a proaktivita. CISSS
poskytne referenény register o Statnych zamestnancov pre vSetky Statne organizacie, zarover vybrané hlavne $tatistické udaje aj na automatizované
spracovanie prostrednictvom OpenData aj pre verejnost. Zaroven budu poskytnuté centralne sluzby na podporu medzirezortného a nadrezortného
vzdelavania a jednotnej metodiky pre sluzobné preukazy.

Analyticko-strategicky nastroj Uradu viady SR pre rozvoj ludskych zdrojov v §tatnej sprave

Prostrednictvom spoluprace s jednotlivymi personalnymi ISVS bude CISSS konzumentom tdajov za Géelom analyzy Gdajov o Statnej sluzbe, ktora
bude prebiehat hlavne na Urovni vytvoreného registra Statnych zamestnancov a registra Statnozamestnaneckych miest v spolupraci s dalsimi modulmi
CISSS. Nastavenie jednotnej stratégie na Urade viady SR pre rozvoj ludskych zdrojov $tatu sa bude premietat transparentnostou na trovni
jednotlivych sluZobnych Gradov pri vyberovom konani, ktoré bude realizované centraine. CISSS bude na centralnej Grovni navyse poskytovat jednotné
a centralizované Udaje o $tathozamestnaneckych miestach a poziadavkach na Statnych zamestnancov, ktoré budu zdielané pre vykon riadenia
fudskych zdrojov jednotlivym organizaciam Statnej spravy prostrednictvom integracie napr. vymena udajov o predo$lych zamestnaniach, osobny profil
$t. zamestnanca, hodnotenia vykonu a odmenovania Statnych zamestnancov, planovania fudskych zdrojov a kontrolu dodrziavania podmienok vykonu
Statnej sluzby.

3.0.3. Alternativne rieSenia

V ramci Studie boli vyhodnocované alternativy, ktoré pokryvaju jednotlivé biznisové poziadavky vyplyvajuce zo Stratégie riadenia ludskych zdrojov v
Statnej sprave (dalej Stratégia) a Zakona o Statnej sluzbe (dalej Zakon) podla moznosti realizovatelnosti. Dostupné komeréné rieSenia neposkytuju pinu
poZadovanu funkcionalitu stakeholderov (UVSR, UPVII, MFSR, ostatna verejna sprava), ktoré by nahradzala poZiadavky na CISSS.

Preto su jednotlivé alternativy koncipované ako hladania moznosti najlepsej alternativy realizacie cez modelovanie prechodom varianty z celkom
decentralnych komponentov (varianta A), cez Ciasto¢ne centralizované + komeréne dostupné Ciastocné funkcionality (varianta B), az po plne
centralizované bloky funkcionalit spifiajice véetky poZiadavky (varianta C). Uvedené alternativy zahriiuju zapracovanie aj pripomienok odbornej
verejnosti. Vyber alternativ bol realizovany hodnotenim naplnenia kritérii splnenia cielov Studie a nasledného porovnania ekonomickej efektivnosti
najlepSich alternativ.

Vybrana varianta C predstavuje komplexné rieSenie vybudované centralne pre celt VS, s plnou elektronizaciou vSetkych procesov suvisiacich s
nadrezortnym a medzirezortnym riadenim a kontrolou $tatnozamestnaneckych vztahov. Varianta je aj ekonomicky najvyhodnejsia, prinasa najvyssie
prinosy a hodnotu za peniaze. RieSenie prinaSa centralne a hodnoverné elektronické sluzby suvisiace s vyberovym konanim pre Statnu aj verejnu
sluzbu, vedenim evidencie Uspesnych absolventov ako uchadzacov o zamestnanie v $t. sluzbe, nepotrebnych zamestnancov. Rovnako bude
poskytovat' sluzby referenéného registra Statnych zamestnancov a statnozamestnaneckych miest. Varianta prinaSa aj vytvorenie analytickych

a podpornych komponentov pre U¢ely koordinacie, kontroly a metodického riadenia Statnozamestnaneckych vztahov. Niektoré (podpora vyberovych
konani v sulade so zakonom, medzirezortného a nadrezortného vzdelavania a sluzobné preukazy). Pre potreby celej verejnej spravy budu spristupnené
funkcionality pre riadenie vyberovych konani, vzdelavania a sluzobnych preukazov ako SaaS sluzby. Centralne vybudované rieSenie prinesie Usporu
ob&anom a uradnikom v Statnych a verejnych institaciach. Centralne rieSenie bude efektivnejSie prevadzkovatelné.

Prinosy pre obana a zamestnanca Statnej spravy:



Uspora ¢asu ob¢anov a ostatnych pouzivatelov sluzieb cez dostupnost’ sluzieb rieSenia pre ob&anov a suvisiacich sluzieb uradnikov z jedného
centralneho bodu

pouzivatel'sky privetivé elektronické sluzby a zvySenie uzivatelského komfortu pri ich vyuzivani

proaktivnost a okamzité vybavenie obcana v ramci komplexnosti vybavenia napr. vyberového konania (hromadné VK absolventov, pozvanky
na konanie, notifikacie o terminoch a pod.)

aplikacia principu jedenkrat a dost nepozadovanim tdajov od ob¢ana, ktorymi uz $tat disponuje (potvrdenia, vypis z RT, o narodeni deti,
predo$lom zamestnani, vzdelani a pod)

Okrem prinosov pre ob&anov a zamestnancov bude CISSS pre uradnikov prinasat:

podporu pri Standardizacii procesov, implementéacii jednotnej metodiky a poskytovani jednotnej metodicko-procesnej podpory a kontroly
zavadzania novych zmien v ramci oblasti Statno- zamestnaneckych vztahov

zabezpecovat procesy rychlejSie a s vacSou efektivnostou ako predtym - zlepsi sa kvalita vyberového konania, hodnotenia vykonu $tatnej
sluzby, kariérneho rozvoja, motivacie a osobného rozvoja, zefektivni sa organizacia postupov pri vykone Statnej sluzby, budovanie kapacit
in&titucii a systémov riadenia ludskych zdrojov a zlepSi sa zavadzanie systémov riadenia kvality;

dosiahnu stanovené ciele s mensim usilim, prostrednictvom spoluprace s centralnou koordina¢nou entitou, ktora by mala mat’ nadrezortny
charakter (UV SR). Sluzobné trady budu na principoch dobrého a zodpovedného spravovania tvorit efektivne verejné politiky zamerané na
kvalitné vystupy pre uzivatelov sluzieb, budu schopné realizovat transparentné rozhodnutia na zéklade dékazov, budu mat dostacujuce
inStitucionalne kapacity a spbsobilosti a budu vystupovat’ inkluzivne vodi prisluSnym aktérom;

poskytovanie informéacie o $ZM efektivnejsie elektronickym spdsobom - zvysi sa dostupnost informécii o volnych $ZM a zniZia sa naklady
vynalozené sluzobnymi uradmi na ich obsadenie;

umoziovat désledne sledovat verejny zaujem a svojou transparentnostou prispievat’ ku zvySovaniu dovery spolo¢nosti vo verejné institucie -
optimalizaciou a racionalizaciou §truktir a systémov riadenia sluZobnych tradov UOSS, integraciou a optimalizaciou ich procesov k
dosahovaniu strategickych cielov;

efektivnost vdaka prehodnoteniu existujucich papierovych personalnych procesov a ich naslednému skvalitiovaniu prechodom na digitalnu
administrativu.

3.1. Motivacia

Tabulka 3 Motivacia — buduci stav

Suhrnny popis



Uvodné informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Projekt vybudovania CISSS je jednym z projektov definovanych v reformnom zamere UV SR, vypracovanom na zéklade
Stratégie riadenia ludskych zdrojov v §tatnej sluzbe, kde vyplyva povinnost rezortom spolupracovat s Uradom vlady SR pri
napifiani jej cielov. Stratégia predstavuje zakladny strategicky dokument pre systémové zmeny v §tatnej sluzbe, jej schvalenie a
aplikacia predstavuje aj Ciastocné naplnenie ex ante kondicionalit pre TC 11 zadefinovanych v Partnerskej dohode o vyuzivani
eurdépskych strukturalnych a investiénych fondov v rokoch 2014 - 2020.

Cielom vybudovania CISSS je odstranenie problému identifikovaného v ramci analyzy ako vstupu do stratégie a vychodiska pre
reformny zamer.

V Reformnom zamere (str. 8) je definované: ,V stéasnosti pouZivaju Ustredné organy $tatnej spravy (dalej len ,,UOSS") svoj
interny personalno-informacny systém, ktory obsahuje informacie o zamestnancoch v réznorodej Strukture, obsahu a kvalite. V
sucasnosti nie je mozné ziskat jednotné udaje v poZzadovanom rozsahu, kvalite a ¢ase a absentuju komplexné a porovnatelné
Udaje o Statnozamestnaneckych miestach, Statnych zamestnancoch, vyberovych konaniach, kariérnom raste a ich umiestneni v
kontexte Struktury a systematizacie. Ciefom je aj legislativne stanovit tieto udaje v ur€itom rozsahu v zakone o Statnej sluzbe a
vo vykonavacich predpisoch k zakonu.

Okrem nedostato¢nosti Udajov absentuju personalne kapacity za u€¢elom vykonavania monitorovacej ¢innosti suvisiacej s
metodikou, kontrolou a vyhodnocovanim dat ohfadom Statnozamestnaneckych miest, Statnych zamestnancov, vyberovych
konani a kariérnom raste zamestnancov. Absentuje centralna personalna databaza udajov pre Uspesnu realizaciu stratégie
riadenia ludskych zdrojov a transparentny reporting.

Rozdiely v odmenovani Statnych zamestnancov v sluzobnych uradoch spdsobuju nejednotnost a nesurodost Statnej sluzby ako
celku. Systém odmeriovania v Statnej sluzbe je pomerne zlozity, pri€om nie su jasne stanovené pravidla na priznanie niektorych
Zloziek funkéného platu. Maly rozdiel medzi platmi Statnych zamestnancov, ktori maju réznu mieru zodpovednosti a réznu
narocnost prace, totiz vytvara pocit nespravodlivosti a demotivuje Statnych zamestnancov v moznosti kariérneho rastu.
(Dokument - REFORMNY ZAMER Zefektivnenie a modernizacia riadenia ludskych zdrojov v $tatnej sprave str. 8.) .

Zakladnou podnetom pre realizaciu projektu je vSak prijatie a G€innost Zakona, ktory prinaSa povinnosti Statnej sprave a definuje
terminy na ich splnenie.V neposlednom rade to bola pozZiadavka zainteresovanych stakeholderov, ktori maju $pecifické
poziadavky a ciele a tie je nevyhnutné naplnit’ so zretefom na zakladné principy tvorby ISVS v zmysle NKIVS a inych
strategickych dokumentov a priorit v oblasti elektronizacie verejnej spravy (napr. Strategicka priorita Vladny cloud, Strategicka
priorita Manazment udajov, Strategicka priorita Multikanalovy pristup, Strategicka priorita Integracia a orchestracia a iné).

Medzi zékladnych zainteresovanych (stakeholdrov) patria najma:

® Obcan - ziadatel o zaradenie do vyberového konania

®  Uchadzaé — mdze byt ob&anom, ktory sa chce zaradit do vyberového konania na $ZM, ale aj nadbyto&ny Statny
zamestnanec, Uspesny absolvent alebo Statny zamestnanec

® UV SR - ako centralny riadiaci organ riadenia ludskych zdrojov v $S

® (08S - organy $tatnej spravy, ktoré s spravovatelmi jednotlivych tidajov o $ZM, $Z a inych

V zmysle vy$Sie uvedeného rozdelenia su nadefinované zakladné pohlady zainteresovanych (stakeholdrov), ich potreby
s ohfadom na principy a ciele NKIVS.

Zakladné ciele napifané realizaciou projektu:

Lepsie strategické riadenie ludskych zdrojov v Statnej sprave a lepSie vyuzZivanie dat a znalosti v rozhodovacich procesoch
ZvySenie kvality, Standardu a dostupnosti elektronickych sluzieb pre ob&anov

Rozvoj kompetencii, odbornosti a dobrého riadenia ludskych zdrojov vo verejnej sprave

Poskytovanie centralizovanych sluzieb pre ostatné organy verejnej moci.

Detailnejsie su ciele $pecifikované v ramci prilohy SU - Tabulka 6 Zoznam cielov
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Obrazok 2 Motivation viewpoint (Goals, requirments and principles)

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Riegenie CISSS bude vytvarané v stlade s NKIVS, jeho hlavnymi cielmi, principmi a poziadavkami na budovanie ISVS. Novo
vybudovany systém bude nasadeny v ramci viadneho cloudu, ktorého hlavnymi cielmi su:

Optimalizacia vyuzivania sluzieb vladneho cloudu pri tvorbe a riadeni architektury ISVS

Zabezpecenie pozadovanej miery dostupnosti a bezpeénosti pre eGovernment sluzby
Sprostredkovanie a riadenie koncovych eGovernment sluzieb

Optimalizacia vyuzitia zdrojov a nadrezortné poskytovanie cloudovych sluzieb

Podpora prisnych noriem pre bezpecné, vysokokvalitné a spolahlivé sluzby v oblasti technoldgie cloudu
Riadenie architektiry koncovych eGovernment sluzieb v novom programovom obdobi

Optimalizacia vyuzitia informaénych technoldgii vo verejnej sprave vdaka platforme zdielanych sluzieb
Neustale zlepSovanie sluzieb pri vyuzivani modernych technoldgii

Z dévodu nasadenia novobudovaného CISSS do viadneho cloudu bude rie$enie spifiat nie je len $pecifické ciele uréené pre
tvorbu ISVS ale aj ciele deklarované vliadnym cloudom.



Rizika

Stru¢na charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

® Neschvalenie financovania projektu z OP Il PO 7 v dostato€nom predstihu pred legislativou danymi terminmi bude mat za
nasledok nesplnenie poziadaviek podl'a zakona a nesplnenie cielov schvalenej Stratégie riadenia ludskych zdrojov v Statnej
sprave (schvalena vladou SR)

Prilohy

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme.

SU-su_11

Multikriterialna analyza CISSS

CBA pre CISSS

3.2. Popis aktualneho stavu

3.2.1. Legislativa

Tabulka 4 Legislativa — aktualny stav

Suhrnny popis

Spresnenie
identifikovanych
rizik: R_1

Diagramy,
modely, obrazky
v plnom rozlieni

Odkazy na
relevantné
subory. Prilohy
obsahuju
informacie vo
forme modelov.

Tabulka 2
Rizika

Tabulka 5
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zainteresovanych

Tabulka 6
Zoznam cielov
OP I

Tabulka 7
Zoznam cielov

Tabulka 8
Principy a
poziadavky

Priloha 2 MCA a
CBA



Uvodné informéacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)
V ramci tejto ¢asti Studie st uvedené zakladné (zakonné) normy, upravujlice legislativne prostredie projektu.
Povinnost vytvorenia CISSS, ako nastroja na jednotné a koordinované riadenie kligovych riadiacich procesov pri vykone

pdsobnosti na zverenom Useku spravy, vyplyva Stratégie riadenia ludskych zdrojov v $tatnej sluzbe na roky 2015 — 2020 prijatej
vladou SR uznesenim ¢&. 548/2015. Uvedena povinnost je kodifikovana v platnom Zakone €.55/2017 o $tatnej sluzbe a o zmene a

doplneni niektorych zakonov. Rozsah pdsobnosti Ustrednych organov $tatnej spravy, ktorych sa navrhované rieSenie primarne
tyka, je vymedzeny ustanoveniami zakona €. 575/2001 Z.z. (kompetenény zakon).

§ 24 ods. 1 pism. a): ,Urad vlady Slovenskej republiky (...) je Gstrednym organom $tatnej spravy pre $tatnozamestnanecké
vztahy a pravne vztahy pri vykone prace vo verejnom zaujme."

§ 34a ods. 2: ,Urad podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie a informatizaciu v oblasti informatizécie spoloénosti

zabezpecuje centralne riadenie informatizacie spolo¢nosti a tvorbu politiky jednotného digitalneho trhu, rozhodovanie o
vyuzivani finanénych zdrojov vo verejnej sprave pre informacéné technolégie, centralnu architektiru integrovaného
informacného systému verejnej spravy a koordinaciu plnenia uloh v oblasti informatizacie spolo¢nosti."

Pravny ramec $tatnej sluzby:

Zakon €.55/2017 Z.z. o Statnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len Zakon)
Zakon €.151/2010 Z.z. o zahrani¢nej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.
N/A

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)
Dalsia legislativa upravujica legislativne prostredie projektu
Pravny ramec ISVS:

Zakon €. 275/2006 Z.z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ISVS")

Zakon €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci v zneni neskorsich predpisov za o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o eGovernmente")

Zakon €. 272/2016 Z.z. o déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach)

Nariadenie EU &. 910/2014 o elektronickej identifikacii a déveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnitornom
trhu

Zakon ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych
udajov")

Nariadenie EU &.2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych idajov a o volnom pohybe takychto tidajov
Zakon €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registraturach a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

Uznesenia vlady SR:

Uznesenie vlady SR €. 548/2015, ktorym bola schvalena Stratégia riadenia ludskych zdrojov v Statnej sluzbe na roky
2015 - 2020

Uznesenie vlady SR ¢&. 437/2016, ktorym bola schvalena Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy Slovenskej
republiky s pripomienkami prijatymi na rokovani viady

Iné zakony upravujuce pracovnopravne vztahy zamestnancov verejnej spravy alebo maju vazbu na zakon o Statnej sluzbe:

Zakon 552/2003 Z.z. o vykone prace vo verejnom zaujme

Zakon 365/2004 Z.z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminaciou a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (anti-diskriminaény zakon)

Zakon 330/2007 Z.z. o registri trestov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon 103/2014 Z.z. o divadelnej ¢innosti a hudobnej ¢innosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon 16/1993 Z.z. o Kancelarii prezidenta Slovenskej republiky

Zakon 38/1993 Z.z. o organizacii Ustavného sudu Slovenskej republiky, o konani pred nim a o postaveni jeho sudcov
Zakon 39/1993 Z.z. o Najvy§Som kontrolnom uUrade Slovenskej republiky

Zakon 564/2001 Z.z. o verejnom ochrancovi prav

Zakon 180/2013 Z.z. o organizacii miestnej $tatnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Rizika

Spresnenie
identifikovanych
rizik: R_A_5



Struéna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

® Sucasna platna pravna Uprava neumoznuje naplnit poziadavky uznesenia vliady SR €. 548/2015 a naplnit reformny zamer
"Zefektivnenie a modernizacia riadenia fudskych zdrojov v Statnej sprave". Riziko je eliminované novou pravnou Upravou.

Prilohy Diagramy,
modely,
obrazky
v plnom
rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme. Odkazy na

SU-su_11 relevantné
subory. Prilohy
obsahuju
informacie vo
forme
modelov.

Tabulka 4

Legislativa

V ramci planu Reformného zameru s nazvom ,Zefektivnenie a modernizacia riadenia fudskych zdrojov v Statnej sprave” Ministerstvo vnatra SR
pripravilo vychodiskovy material s nazvom Indikativny (vychodiskovy) vypocet procesov k zakonu €. 55/2017 Z. z., ktoré st ramcovo popisané podfa
Metodiky optimalizacie procesov VS vydanej Ministerstvom vnutra SR v ramci projektu Optimalizacia procesov vo verejnej sprave. Vychodiskovy
material bude Ministerstvom vnutra SR dopracovany a finalizovany za stéinnosti legislativneho gestora zakona o $tatnej sluzbe Uradu viady SR, ako aj
NASES najneskoér do zacatia aktivity projektu Analyza a dizajn a bude suc¢asne aj jednym zo vstupov do predmetnej aktivity. NizSie v tabulke uvadzame
vysSie spominany vychodiskovy vypocet procesov k zakonu ¢&. 55/2017 Z. z:

Proces Paragraf Zakona Odsek Zakona.
Registracia (byvalého) Statneho zamestnanca v registri nadbyto¢nych Statnych zamestnancov 8 2
Vyradenie uchadzaca z registra nadbyto¢nych Statnych zamestnancov 8 2
Zriadenie Rady pre Statnu sluzbu 12

Kontrola (CSB) 16 1,4
Vymenovanie a odvolanie generalneho tajomnika 18 1,2
Systemizacia Stathozamestnaneckych miest 23

Poskytovanie informacii o vyberovych konaniach 41 1
Doruéovanie (CSB) 32,43

Vyhlasenie vyberového konania 40, 41

Overenie splnenia poziadaviek a predpokladov uchadzaca o $tatnu sluzbu 41 9,10, 11
Zaradenie uchadzadéa do VK osobnym tradom (CISSS) 41 8
Informovanie uchadzacov o vyberovom konani 41 1
Vyhlasenie vysledkov vyberového konania 41 23
Vyhlasenie zruSenia vyberového konania/ pominutie dévodu na prijatie Statheho zamestnanca 42 1
Vyhlasenie hromadného vyberového konania 44

Vznik $tathozamestnaneckého pomeru 48 51 1

Zmena Statnozamestnaneckého pomeru 55-69



PrelozZenie §tatneho zamestnanca

Zmena druhu $tatnej sluzby

Vymenovanie do funkcie vediceho zamestnanca
Poverenie vykonavanim funkcie veduceho zamestnanca
Poverenie zastupovanim veduceho zamestnanca

Odvolanie z funkcie vediceho zamestnanca

Skonéenie vykonavania funkcie veduceho zamestnanca na zéklade zakona

Docasné vyslanie

Zaradenie Statneho zamestnanca mimo ¢innej Statnej sluzby

Opatovné zaradenie Statneho zamestnanca na vykonavanie Statnej sluzby

Vyslanie na sluzobnu cestu

Skoncenie Statnozamestnaneckého pomeru

Dohoda o skon&eni Stathozamestnaneckého pomeru
Vypoved

Okamzité skoncenie Stathozamestnaneckého pomeru

Skonéenie statnozamestnaneckého pomeru v skiSobnej dobe
Skoncenie Statnozamestnaneckého pomeru na zaklade zakona
Vyplatenie odstupného

Vyplatenie odchodného

Vydanie sluzobny posudku

Poskytovanie pisomnosti uloZzenych v osobnom spise
Podanie majetkového priznania

Podanie staznosti (CSB)

Porusenie sluzobnej discipliny

Sluzobné hodnotenie $tatneho zamestnanca

Vzdelavanie

ZvySovanie kvalifikacie

Vymahanie $kody zamestnavatelom

Podnet na odstranenie diskriminacie

3.2.2. Architektura

3.2.2.1. Biznis architekttra

56,
57

59
60

60

60

61

62

64

65, 66, 67
69

70
71-82
72

73

78

79

80

81

82

83

84

85

107

114

116

118

123

162 - 164
165

167

4

1,2,3,4

1,2, 3,

1,3

1

2,3,
1,4,5,6,10
2,3,4,5
1,2,3,4,5

4,5,6,7



Tabulka 5 Biznis architektura - aktualny stav

Suhrnny popis

Uvodné informécie

Riadenie ludskych zdrojov (LZ) v rdmci organov ététn’ej spravy (0SS) zabezpeduju sluzobné trady (SU) zvy&ajne prostrednictvom
svojich organiza¢nych zloziek - Osobnych uradov (OU) na zaklade Zakona.

Riadenie ludskych zdrojov vieme na zaklade logickych celkov definovat nasledovne:

® Obsadzovanie statnozamestnaneckych miest vratane vyberovych konani - je v su€asnosti pokryvané Standardnou metodikou
tj. "papierovy svet" bez moznosti elektronicky spracovavanych udajov resp. vyhlasovanie, evidovanie a vyhodnocovanie
vyberovych konani elektronickymi prostriedkami.

® Evidovanie $tatnych zamestnancov - tatny zamestnanci st v si&asnosti evidovani na jednotlivych OU, kde neexistuje
jednotna metodika ani spdsob ukladania udajov o jednotlivych Statnych zamestnancoch. Agregované pristupové miesto k
danym udajom neexistuje, je to hlavne z dévodu, Ze tieto idaje sa uchovavaju na jednotlivych OU v réznych personalnych
systémoch.

® V/zdelavanie $tatnych zamestnancov - je zabezpe&ované v gescii jednotlivych SU, ktoré maju $pecifické poziadavky resp.
postupy vo vzdelavacich €innostiach, bez centralne zabezpe€ovaného riadenia. Evidencia, riadenie a sledovanie vzdelavania
$tatnych zamestnancov prebieha papierovou formou bez zasahu centralneho riadiaceho organu, ktorym je UV SR.

® Spravy pristupov Statnych zamestnancov - pristupy Statnych zamestnancov resp. autentifikacia, autorizacia a iné €innosti
spojené so sluzobnymi preukazmi nie su evidované elektronicky a v pripade, Ze su evidované elektronicky, je to na viacerych
miestach resp. databazach bez centralizacie tychto udajov. Hlavnou nevyhodou sucasného rieSenia sluzobnych preukazov je
nutnost pouzivania viacerych pristupovych kariet napr. jedna na pristup do budovy na jednom urade, dalSia na pristup do inej
budovy, dalSia na dochadzkovy systém, dalSia na stravovaci systém.

Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate $tandardny viewpoint — ,Product viewpoint", ,Business Process Viewpoint"
N/A

Dalsie informacie

V sucasnosti limity poctu zamestnancov v kapitolach Statneho rozpoc€tu schvaluje vlada SR uznesenim k zakonu o Statnom
rozpocte na prislusny kalendarny rok. Ministerstvo financii SR v suvislosti s tvorbou Statneho rozpoctu eviduje rozpisané limity
poctu zamestnancov v ramci kapitol Statneho rozpoctu, ktoré su zavazné. Z tychto limitov, respektive z celkového poctu
zamestnancov v ramci jednotlivych kapitol Statneho rozpoctu vSak nie je zrejmy pocet Stathozamestnaneckych miest. Podla
nového zakona o $tatnej sluzbe bude zavedena systemizacia Statnozamestnaneckych miest, v ramci ktorej bude pocet
Statnozamestnaneckych miest v sluzobnych uradoch uréeny spravcom rozpoctovej kapitoly v ramci limitu po¢tu zamestnancov.

Opisy SZM st vytvarané (v medziach zakona) podla zvyklosti jednotlivych SU v niektorych pripadoch identicky oznagené
miesta (napr. "uc¢tovnik") maju réznu obsahovu napli a su zaradené do réznych platovych tried.

Rovnako obsadzovanie SZM prebieha (v medziach zakona) podla zvyklosti toho-ktorého SU, od uchadzadov je poZzadované
opakované dokladanie skutocnosti (napr. splnenie kvalifikaénych predpokladov)v nielen kazdému jednotlivému SU, ale aj
kazdému jednotlivému VK. Informacie o vyberovych konaniach na obsadenie SZM su zverejfiované na réznych miestach.

V ramci jednotlivych SU st zamestnanci vykonavajlci obdobnu &innost  zaradovani do réznych funkcii $S, ich odmefiovanie sa
opiera o rézne platové triedy, pozadované su rézne kvalifikaéné a iné predpoklady.

Problematika urgovania SZM vhodnych pre absolventov a ich obsadzovanie nie je systémovo rie§ena, podobne ani moZnost
znovu uplatnenia "nadbyto¢nych” Statnych zamestnancov.

Suhrn:

Aktualny stav (Nulovy variant) v oblasti elektronizacie oblasti RLZ na jednotlivych SU neumoziuje analyzovat, kontrolovat a teda
ani koordinovat RLZ v oblasti SS, a to bude platit' aj po nasadeni do¢asného riesenia.

Pristup uchadzacov k informaciam o vyhlasenych VK je obmedzeny a komplikovany. K 1.6.2017 st vybudované zakladné funkcie
pre RVK, RU, RA prostrednictvom adaptéacie modulu VKSZ Uradu vlady SR. Podobne budu v pripade nerealizacie projektu
vytvorené zakladné nastroje zvy$ujlce $ance uplatnenia absolventov "nadbytoénych" SZ na vhodnych $ZM, vratane RSZ a
RSZM.

Rizika

Spresnenie
identifikovanych
rizik: R_BA_1,
R_BA 2



Struéna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

® Roztriestenost ISVS pre riadenie fudskych zdrojov, neumozfiuje analyzovat, kontrolovat a koordinovat &innosti SU v oblasti
Statnej sluzby.

® Procesy obsadzovania Statnozamestnaneckych miest nie su jednotné a elektronizované.

® Vybudované funkénosti pre VK (vyberové konania), RU (register uchadzacov), RA (register absolventov), RSZ (register
$tatnych zamestnancov) a RSZM (register $tatnozamestnaneckych miest) st len zékladné a nedok&zu naplnit ciele
vyplyvajuce zo Zakon 55/2017 a Stratégie riadenia ludskych zdrojov verejnej spravy.

Prilohy Diagramy,
modely,
obrazky
v plnom
rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme. Odkazy na
SU-su_11 relevantné
subory. Prilohy
obsahuju
informacie vo
forme
modelov.
Tabulka 10
Komunikaény
kanal
Tabulka 11
Biznis procesy
Tabulka 12
Biznis funkcie
Tabulka 13
Biznis sluzby
Tabulka 14
Biznis
informacie

3.2.2.2. Architektura informaénych systémov
Tabulka 6 Architektura informaénych systémov - aktualny stav

Suhrnny popis

Uvodné informéacie

(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

V su€asnosti pouzivaju organy statnej spravy svoje interné personalno-informacné systémy, ktoré obsahuju informacie o
zamestnancoch v r6znorodej Strukture, obsahu a kvalite. Nie je mozné ziskat jednotné Udaje v pozadovanom rozsahu, kvalite
a Case. absentuju komplexné a porovnatelné Gdaje o Statnozamestnaneckych miestach, $tatnych zamestnancoch, vyberovych
konaniach, kariérnom raste a ich umiestneni v kontexte Struktury a systematizacie.

Absentuje centralna personalna databaza udajov pre Uspesnu realizaciu stratégie riadenia ludskych zdrojov a transparentny
reporting.

Architektaru ISVS pre oblast riadenia fudskych zdrojov z pohladu Statnej spravy ako celku je natolko roztriestena, Ze jej
detailna analyza a opis by bola kontraproduktivna.

Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,Application Usage Viewpoint", ,Application Co-operation
Viewpoint"
N/A

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)
N/A



Rizika Spresnenie

identifikovanych
rizik: R_A_1
Stru¢na charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)
® Ponechanim aktualneho stavu by nebolo mozné ziskat' Udaje potrebné na Uspes$nu realizaciu, nebolo by mozné riadne
realizovat reformu v zmysle reformného zameru "Zefektivnenie a modernizacia riadenia ludskych zdrojov v $tatnej
sprave".

Prilohy Diagramy, modely,
obrazky v plnom
rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme. Odkazy na

N/A relevantné subory.

Prilohy obsahuju
informacie vo forme

modelov.
N/A
3.2.2.3. Technologicka architektura
Tabulka 7 Technologicka architektura - aktualny stav
Suhrnny popis
Uvodné informéacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)
Aktudlne existuje zélldadné infrastruktira umoznujuca zabezpecit prevadzku a komunikaciu v oblasti riadenia ludskych
zdrojov. Jednotlivé SU maju vlastnu instalaciu resp. inStanciu systému na riadenie fudskych zdrojov, ktoré nie su centralne
riadené a nie su jednotné cez celu Statnu resp. verejnu spravu. Medzi zakladné problémové oblasti, ktoré podliehaju
technologickej architekture su najma:
® Rézne druhy a typy informaénych systémov pouzivanych na jednotlivych SU (napr. SAP, Softip, a iné)
® Jednotlivé systémy nevyuzivaju spoloénu infrastrukturu (datového centra/viadneho cloudu) resp. jednotlivé udaje
obsiahnuté v systémoch su evidované na lokalnych serverovych systémoch.
® Niektoré z OU maju uz dostupny systém na riadenie ludskych zdrojov SAP, ktory je prevadzkovany v datovom
centre/vladnom cloude
VSetky tieto rieSenia vS8ak maju jeden spoloc¢ny artikel a tym je:
® Sjet GovNET zabezpedujlica bezpeént komunikéciu medzi ISVS jednotlivych OSS.
Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,Infrastructure Usage Viewpoint", ,Infrastructure
Viewpoint"
N/A
Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)
N/A
Rizika Spresnenie
identifikovanych rizik:
R.T A1

Struéna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

® Nedostato€né kapacity pre prevadzku plnohodnotného rieSenia



Prilohy Diagramy, modely,
obrazky v plnom

rozliseni
Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme. Odkazy na relevantné
N/A subory. Prilohy

obsahuju informacie
vo forme modelov.

N/A
3.2.2.4. BezpecCnostna architektura
Tabulka 8 Bezpecnostna architektura - aktualny stav
Suhrnny popis
Uvodné informéacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)
Aktualne si zabezpeduju bezpeénost ISVS pre riadenie fudskych zdrojov jednotlivé OSS v svojej gescii. Centralne je
rieSené zabezpecenie siete GovNET a Datového centra $tatu / viadneho cloudu ich prevadzkovatelmi. Jednotlivé
bezpe&nostné &asti rieSené necentralizované na kazdych OSS mézeme definovat nasledujicimi parametrami:
® Zabezpecenie siete — autentifikacia je poskytovana prostrednictvom prihlasovacich udajov, ¢o bude odstranené
zavedenim elektronického sluzobného preukazu
® Zabezpecenie pristupovych bodov (WAN, LAN, WLAN) — systémy aktualne disponuju zakladnymi nastrojmi na
zabezpegenie (napr. Firewall a iné), centralizaciou sa odstrani potreba manaZmentu na jednotlivych OSS.
®  Zalohovanie a $ifrovanie — jednotlivé OSS riesia zalohovanie a $ifrovanie vo svojej gescii, centralizaciou sa
odstrani potreba zalohovania na véetkych OSS.
Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram.
N/A
Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)
N/A
Rizika Spresnenie
identifikovanych rizik: R_B
_A 1
® Roztriestenost ISVS pre riadenie ludskych zdrojov, neumoZfiuje analyzovat, kontrolovat a koordinovat &innosti SU
v oblasti Statnej sluzby.
Prilohy Diagramy, modely,
obrazky v plnom rozlieni
Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme. Odkazy na relevantné
N/A subory. Prilohy obsahuju
informacie vo forme
modelov.
N/A

3.2.3. Prevadzka
Tabulka 9 Prevadzka - aktualny stav

Suhrnny popis



Uvodné informéacie

(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

V stigasnosti absentuje existencia CISSS, ktory bude vytvarany realizaciou projektu. Jednotlivé personalne a iné systémy dotknuté riadenim fudskych
zdrojov su prevadzkované na jednotlivych OSS v svojej gescii bez centralizacie.

Centralne je rieSena jedine prevadzka siete GOVNET a Datového centra Statu/viadneho cloudu ich prevadzkovatelmi. RieSenie jednotlivych incidentov,
ktoré nastanu poc¢as prevadzkovania IS VS su v ramci platnych SLA. Dokumentacia obsahuje informacie o kategorizacii podpory L1, L2, L3 az po
Casoveé hladiska vyrieSenia jednotlivych incidentov resp. postupov odstranenia incidentu. Realizaciou projektu sa odstrani decentralizované rieSenie
incidentov tykajticich sa ako tdajov (CISSS bude agregatorom tdajov o $Z a $ZM) tak aj inych incidentov SW charakteru.



Priestor pre sumrny obrézok | graf / diagram, nepovinna informécia.
NIA

Dalsie informécie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuZit prilohy)
NA

Rizika

Struén charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

Spresnenie identifikovanych rizik: Odkazy na  relevantné identifikétory rizik v prilohe Riziké.

RA3RAL

* Administrécia udajov na réznych miestach bez moznosti centraineho riadenia je potenciainym rizikom, ktoré bude realizaciou projektu odstranené.

* V sutasnom rieSeni na jednotivych OSS nie je mozné zabezpedit potrebnii kvalitu spracovavanych dat.

Prilohy

Zoznam priloh. Prilohy obsahuja informacie v Struktarovanej  forme.
NA

3.3. Alternativne rieSenia

3.3.1. Alternativy

Diagramy, modely, obrézky v plnom rozligeni

Odkazy na relevantné siibory. Prilohy obsahu informécie vo forme  modelov.
NiA

V rémoi projektu boli vyhodnocované al«emaﬂ\lygkloré pokryvaji jednotlivé biznisové poziadavky zo Stratégie riadenia ludskych zdrojov v $tétne] sprave (dalej Stratégia)a Zakona o $tatnej sluzbe (dalej Zakon) podia moznosti realizovatefnosti. Existuitice alebo komeréné riesenia neposkytuju pini pozadovani funkcionalitu stakeholderov (UVSR, UPVII, MFSR, ostatna verejna
S.

sprava), klora by nahradzala poziadavky na CIS:

Preto sii jednotivé altemativy koncipované ako najlepsej alternativy realizé o
vsetky poziadavky (AIt.C).

* Alternativa A - ,Decentral a lebo tprava yoh IS (VS)"
* Alternativa B — ,Hybridné jadro CISSS a alternativne riesenia™
* Altemnativa C - .Komplexné riesenie CISSS"

Uvedens alternativy zahrfuj zapracovanie aj pripomienck odbornej verejnosti.

varianty (Nulovy variant) cez komponenty (AILA), cez ¢iastoéne centralizované zakladné funkcionality + komeréne dostupné Giastocné funkcionality (AILB), aZ po pine centralizované bloky funkcionalit spifujucich

3.3.2. Metodika vyhodnotenia alternativ

Jednotivé kiitéria boli hodnotené postidenim jednotiivych alterativ, pricom kaay ciel ma stanovené minimaine jedno KO kitérium, ktoré bolo v rémci ciefov stanovené ako kliigové, nakolko nenapinenim tohto ciefa je ohrozeny cely projekt. Hodnotenie bolo A~ 4no, spliuje, N — nie, nesplfiuje, R — spifiuje, avsak je s tu identifikované riziko.

Metodika hodnotenia projektov pre OPII stanovuje povinnost vytvorit ekonomické postdenie nakladov a vynosov projektu (CBA pre OPII). Najleps variant z MCA bol teda vyhodnoteny v CBA z pohladu 4 platnej metodiky CBA pre projekty OPII) voti existujicemu stavu (AS IS ~ Nulovy variant).
Kritéria:
Ciele Kritérium

Naplnenie principov podfa NKIVS

Kritéria boli premietnuté do jednotiivych ciefov a vykonané ich hodnotenie

Ciel  Lepsie strategickeé riadenie ludskych zdrojov v tatnej sprave a lepie vyuZivanie dat a znalosti v rozhodovacich procesoch
1

Ciel
11

2vySenie efektivnosti na strane sluzobnych dradov a UVSR
Ciel  Zvysenie kvality, Standardu a dostupnosti elekironickych sluZieb pre obcanov
2

Ciel  Uspora tasu obganov a ostatnych pouzivatefov sluzieb

21

Ciel  pouzivatefsky privetivé elektronické sluzby

22

Ciel  Proaktivnost a okamzité vybavenie obéana

23

Cief  aplikécia principu jedenkrét a dost

24

Ciel  Rozvoj kompetencil, odborosti a dobrého riadenia fudskych zdrojov vo verejnej sprave
3

Ciel  zvySenie transparentnosti v oblasti statnej sluzby
31

Cief  podpora pre Open Data (Open AP, otvorené Standardy)
32

Ciel  Poskytovanie centralizovanjch sluZieb pre ostatné orgny verejnej moci
a

Ciel  Referencny register statnych zamestnancov

Ciel  Spoloné vyuzivanie aplikécil (SaaS sluzieb) pre verejnd sprévu, vysoka bezpecnost a doveryhodnost sluieb pre
42 Udajov

Verejnu spravu sivisiaca so spracovanim osobnych Gdaj

Ciel  Vyuzitie viadneho cloudu
43

3.4. Hodnotenie

Kritérium urcuje mieru pridanej hodnoty v podobe rychlejsej vymeny presnych informécif v medzirezortnej trovni a v nadrezortnej Grovni dostupnosti kontrolnjch, flexibilnych a komplexnyeh podpornych a analytickych sluzieb IS pre potreby
UVSR.

Kiitérium urguje dostupnost sluzieb riesenia pre obcanov a sivisiacich sluzieb tradnikov z jedného centraineho bodu a &i i udaje pre metodické riadenie a analyzy dostupné online z jedného centréineno bodu
Kritérium urguje mieru pre dostupnost jednotného uzivatefského rozhrania a zvySenie uZivatelského komfortu
Kritérium uréuje proaktivnost sluzby v ramci komplexnosti vybavenia vyberového konania (hromadné VKK absolventov, pozvénky na konanie, notifikacie o terminoch a pod.)

Kritérium urcuje mieru spinenia principu nepozadovania Gdajov od obtana, ktorymi uZ 8tat disponuje (potvrdenia, vypis z RT, o narodeni deti, predosiom zamestnani, vzdelani a pod)

Kritérium uréuje hodnotu rieSenia pre podporu pri $tandardizacil procesov, implementaciijednotnej metodiky a poskytovani jednotnej metodicko-procesnej podpory a kontroly zavadzania novych zmien v rmci oblasti $tatno-

zamestnaneckych vztahov. Vyhodnocuje sa tiez, Gi riesenie poskytuje UVSR moznost spracovavat on-line dta, nie len sprostredkované vo forme vykazov a publikovat reporty

Kritérium uréuje hodnotu rieenia pre kvalitu a konzistentnost tidajov a zarover spinene ciefov reformy cez zdiefanie zdrojov dat ich konzumentom

Kritérium uréuje realizovatefnost centraineho referenéného registra s pohladu realnosti, aktuinosti a bezpecnost udajov a referencil na suvisiace jednotne centraine spravované iselniky a registre o 8Z (napr. $ZM)

Kritérium urcuje hodnotu pre jednoduché a efektivne dostupné sluzby pre verejn spravu, kloré st jednotne metodicky riadené a implementované, bez potreby financovania vytvérania duplicitnych funkcionalit a s dopadom na prevadzku a
udrzatelnost. Zarover zohfadiiuje nutnost vysokej ochrany osobnjch tdajov a bezpecnost prevadzky sluzieb.

Kritérium uréuje mieru vyuZitia investicie do viadneho cloudu a suvisiace benefity z ispory nékiadov na nakup a prevadzky viastného HW



3.4.4. Multikriteriadlna analyza alternativ

Nasledne boli hodnotené jednotiivé alternativy na pinenie ciefov podra definovanych kritérii:

Alemativa
Cislo Ciele A 8 c Vaha

Giot 1 L jov v Stéinej sprave a lopsie a procesoch

Cief 1.1 2vySenie efektivnosti na strane sluzobnych uradov a UVSR R A A Ko

Cief2  ZujSenie kvalty, Standardu a dostupnosi elekironickjch siuzieb pre obéanov

Cief 2.1 uspora Easu obtanov a ostatnych pouzivatefov sluzieb R R A

Cief 22 poutivatefsky privetivé a proaktivne elekironické sluby N R A

Cief23  okamiité vybavenie obéana N A A

Cief 24 aplikécia principu jedenkrdt a dost N N A o

Gief 3 Rozvoj kompetencil, odbomosti a dobrého riadenia fudskych zdrojov vo verene sprave

Cief 3.1 zvySenie transparentnosti v oblasti Statnej sluzby R A A Ko

Gief 32 podpora pre Open Data (Open AP, otvorené Standardy) R R A

Ciet 4 5 vereinej

Cief 4.1 referencny register Stéinych zamesinancov N A A

Cieta2  sp (SaS sluzieb) p vysok bezpetnos a ¢ siuzieb pre vere N N A o

Cief43  vyuzite viddneho cloudu N R A

Celkové hodnotenie altemnativ poda ciefov projektu:
Alternativa A:

® Ciel 1-R (spinil, avsak niekloré Giastkové ciele nespinil a vznika riziko)
* Cief 2N (nespini)
* Cief 3R (spinil, aviak niekloré ciastkové ciele nespinil a vznika riziko)
® Ciel 4-N (nespinil)

Alternativa B:

* Ciel 1- A (splnil)

® Ciel 2- N (nespinil, niektoré Giastkové ciele spinil s rizikom)

® Ciel 3- R (splnil iastocne, avsak niektoré Giastkové ciele nespinil a vzniké riziko)
® Ciel 4 - N (nespinil, niektoré Ciastkové ciele spinil s rizikom)

Alternativa C:

* Ciel 1-A (sphnil)
* Ciel 2- A (splnil)
* Ciel 3- A (splnil)
® Ciel 4- A (sphnil)

Z dévodu jednoznanosti uvadzame aj podrobné vyhodnotenie jednotiivych altemativ je Multkriterizina analjza v Prilohe 2 stidie.

3.4.5. Alternativa A — ,Decentralne vyuzitie existujucich alebo Uprava prevadzkovanych IS (VS)

Suhrnny popis



Uvodné informacie
(Max. 800 znakov)
Zvazované bolo:

Alternativa A popisuije realizaciu projektu CISSS vyplyvajlicu z prijatej Stratégie a Zakona o SS. Alternativa popisuje rieSenie formou decentralnych
parcialnych rieSeni Upravou jednotlivych IS organizacii na pozadované funkcionality v zmysle zakona.

Kazdy osobny urad by vytvoril samostatny komponent pre svoj rezort a informacie medzi rezortmi by sa vymienali formou integracie na MUK alebo
zasielanim vykazov na UVSR. Jednotlivé rezortmi prevadzkované IS pre evidenciu ekonomickych a personalnych udajov su transakéne orientované
a preto nie je mozné bez ich Upravy zabezpedit vedenie nadrezortnych registrov (v zmysle zakona), hlavne s ohladom na ich prevadzku orientovanu
na vyhladavanie a analytické &innosti nad (aj) historickymi datami a s tym spojenych sluZieb ,nadrezortnych* evidencii $Z, $ZM, NSZ, UA, VK. Udaje
dostupné cez OpenData a OpenApi by boli roztrieStené a nekonsolidované, je predpoklad Ze aj duplicitné.

Proaktivne sluzby pre ob&anov a princip Jeden krat a dost’ (napr. ziskavanie vypisu z RT) by zabezpecovali uradnici manualne, pokial rezort uz
podobnu funkcionalitu nevlastni resp. by kazdy vybudoval nova.

RieSenie by nebolo dostupné pre celu verejnu spravu, ale kazdy rezort by mieru elektronizacie riesil na zaklade vlastnych preferencii a priorit. Je
predpoklad, Ze rieSenie by bolo vytvorené viacerymi dodavatelmi, preto by malo nejednotné pouzivatel'ské rozhranie, nejednotné modelovanie
procesov a poziadaviek na ob¢anov, resp. internych zamestnancov (napr. pri VK), réznu $trukturu databaz a udaje len o zamestnancoch vlastného
rezortu. Biznis procesy, ktoré prechadzaju medzirezortne by neboli elektronizované. Metodicka a koordina¢na ¢innost gestora UVSR by bola
realizovana len cez vykazy a nie zdrojové (RAW) data. Funkcionality na podporu kontrolnej ¢innosti by boli obomedzené len na vymenu podani cez
UPVS. Ostatné funkcionality pre podporné ¢innosti CISSS nie st budované ako zdielané Saa$S sluzby, (sluzby referendného registra, Saa$S sluzba
podpora riadenia medzirezortného a nadrezortného vzdelavania, sluzobné preukazy) ale by boli na rezortoch realizované len pre potreby vlastnej
organizacie, ich prevadzka je narocnejsie. Aplikacie nie je mozné vyuzivat aj ostatnymi organizaciami verejnej spravy.

Nakolko su¢asné decentralne rieSenia su prevadzkované vo vlastnych datacentrach (serverovniach), je predpoklad umiestnenia lokalne. Je vSak
mozné ich CiastoCna migracia do vladneho cloudu.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.
N/A

Dalsie informacie
(Max. 800 znakov)
Tato alternativa bola zamietnuta

Dévod zamietnutia, alebo vyberu rieSenia (Max. 400 znakov)

Variant bol zamietnuty z dévodu, Ze nenapifia prioritné ciele, ktoré si projekt stanovil, v dostatoénej miere. Alternativa pokryva prioritné oblasti
v zmysle NKIVS len marginalne, jej benefitom je len autonémnost realizacie, t.j. zabezpecovali by si jej realizaciu samotné rezorty.

Jej prinosy pre ob¢anom aj verejnu spravu by boli obmedzené, naklady vysoké (suvisia s viacerymi duplicitami), otvorené by boli dalSie rizika
spbsobené nejednotnostou a obmedzenou kontrolou $tatnozamestnaneckych vztahov vyplyvajucich zo slabej informovanosti gestora UVSR.
Neexistovali by centralne registre pre potreby medzirezortnych agend, rovnako by neexistovali nastroje na strategické riadenie, koordinaciu

a metodick( podporu zo strany $tatu. Dostupné komeréné rieSenia neposkytuju pInt funkcionalitu, ktora by pokryvala poziadavky na CISSS. Na
zaklade uvedeného nebola posudzovana ekonomicka navratnost jej realizacie.

Podrobné zdbvodnenie hodnotenia je uvedené v prilohe 2, Multikriterialna analyza

3.4.6. Alternativa B — ,Hybridné jadro CISSS a alternativne rie$enia"

Suhrnny popis



Uvodné informéacie
(Max. 800 znakov)

Tato alternativa predpoklada realizaciu cielového stavu CISSS formou pgstupnych krokov. Hybridné rieSenie prinasa len zakladné funkcionality podla
Zakona a Stratégie a pokryva zakladné ciele, stanovené pre projekt CISSS.

V prvom kroku budud implementované zakladné funkcie oznagené ako jadro IS CISSS, teda evidencia Uspe$nych uchadzagov, nadbytoénych
zamestnancov a zverejfiovanie vyberovych konani (vratane ziskavania vypisu z RT). Ostatné funkcionality budu realizované prostrednictvom
roz$irenia inych IS o moduly R8Z a RSZM, pri¢om sa predpoklada na pokrytie dal$ich funkcionalit pouZitie generickych registrov v zmysle
odportc¢ani odbornej verejnosti. Vytvorené moduly referenény register a sluzobné preukazy budu ulozené vo vladnom cloude. Ostatné poziadavky na
funkcionality suvisiace s analytickou a metodicko — koordina¢nou ¢innostou budu realizované cez komeréné aktivity dostupné na trhu (napr. analyzy,
Statistiky a vyhodnocovania platov, zverejiiovanie VK verejnej spravy cez komeréné portaly a pod). Niektoré ¢innosti suvisiace s kontrolnou ¢innostou
uradu vlady budu realizované adaptaciou jednoduchych evidencii a elektronickou komunikaciou prostrednictvom spolo&nych modulov UPVS.

RieSenie v niektorych oblastiach prinasa centralizaciu sluzieb, avSak s ohladom na to, ze €ast funkcionalit prevadzkuje NASES a Cast iné
organizacie, je problematicka procesna integracia. Zaroven ¢ast funkcionalit je len v zakladom variante. Hybridné rieSenie nezabezpeci s dévodu
inych dodavatelov a platforiem rovnaké pouzivatel'ské rozhranie a pouzivatelsky komfort. Niektoré sluzby pre uradnikov nebude mozné zrealizovat s
dévodu oddelenia externej komunikacie od internej (hlavne tych, ktoré idu naprie€ registrami). Vdaka rozdelenia registrov na suvisiace agendy bude
mozné len v obmedzenom rozsahu zabezpecit komplexné a proaktivne sluzby pre ob&anov. Uvedené sa bude tykat sluzieb prvych 3 registrov a
&asti dostupnych cez komeréné sluzby. Pri poskytovani proaktivnych sluzieb mimo jadra CISSS st limitom spristupfiovanie a ochrana osobnych
udajov pre tretie strany. Rizikom budovania oddelenych registrov je zlozitejSie riadenie suvisiacich datovych domén, nutné integracie a aktualne napr.
poZiadavky na dva registre $Z a $ZM nie st v stiasnosti zahrnuté do stéasnej verzie CES, ktoré s nimi v sti§asnom projekte nepoéita, rovnako ani
ostatné generické registre.

Z pohladu rozvoja kompetencii, odbornosti a riadenia ludskych zdrojov alternativa umoznuje ¢iasto¢nu podporu pre jednotné metodické riadenie zo
strany UVSR, av8ak s obmedzenym nastrojom na implementaciu Standardizacie (s dévodu absencie procesnych nastrojov). Rovnako UVSR by
nemalo nastroj na analytické spracovanie zdrojovych dat, nakolko tato alternativa pocita s rieSenim manualneho spracovania alebo externe
(komeréné sluzby) s nakupom hotovych uz spracovanych vystupov. Variabilita analytickych vystupov pre Uradnikov a verejnost by bola nizka.
Riesenie postavené na otvorenych §tandardoch bude zabezped&ovat aj potrebné rozhrania a data v definovanych pohradoch. Udaje, ktoré budu
dodavané prostrednictvom komerénych rieSeni vSak maju licenéné obmedzenia, su to ¢asto uz spracované data a nie zdrojové on-line data.

Gestorom a spravcom registrov je v zmysle zakona UVSR, ¢o s ohladom na ich prevadzku, poskytovanie udajov z nich, bezpe€nost a ochranu, bude
ZlozitejSie zabezpedit' s pripadnym inou organizaciou prevadzkujicou hybridné sluzby. Dostupnost’ SaaS sluzieb nebude implementovana, nakolko je
zvolena len zakladna funkcionalita a teda nebude dostupny modul riadenia medzirezortného vzdelavania, Vyberové konania pre celu verejnu spravu,
Sprava pre sluzobné preukazy a pod. Sluzby uradnikov st jednoduché, nepokryvaju medzirezortné procesy a neprina$aju maximalne benefity.
Alternativa neposkytuje nastroj na jednotnu implementaciu Standardizacie komplexnych procesov vyberovych konani. Komeréné rieSenia moézu byt
dostupné ako SaaS sluzby len za poplatok. Rizikom vyuzitia komerénych rieSeni na SaaS sluzby spracovavajlcich osobné a citlivé udaje suvisi s
bezpecnostou a ochranou citlivych dat (o uradnikoch, ob&anoch uchadzacéoch, absolventoch a pod. a vysoka technologicka a biznisova zavislost).
Alternativa len v obmedzenom rozsahu riesi prevadzku IS v ramci viadneho cloudu, mimo komerénych rieSeni.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.
N/A

Dalsie informacie
(Max. 800 znakov)
Tato alternativa bola zamietnuta



Dévod zamietnutia, alebo vyberu rieSenia (Max. 400 znakov)
Dévod zamietnutia:

Tato alternativa je sice v stlade so Zakon o SS a Stratégiou, ktoré predpokladaju implementaciu CISSS avsak len v zakladnom rozsahu. Nepliiuje
niektoré zakladné KO podmienky multikriterialnej analyzy suladu s cielmi Studie a prina$a rizika pre plnenie niektorych cielov stanovenych $tudiou.

Alternativa na zaklade vyhodnotenia nepokryva vSetky poziadavky stanovené klu¢ovymi stakeholdermi (gestor UVSR, UPVII, MFSR). Jej realizacia
by priniesla rizika cez roztrieStenie procesov riadenia fudskych zdrojov v medzirezortnej a nadrezortnej oblasti. RieSenie neprinasa jednotné
pouZivatelské rozhranie, spdsobené réznymi realizatormi. Pri poskytovani proaktivnych sluZieb mimo jadra CISSS s limitom spristupfiovanie a
ochrana osobnych udajov pre tretie strany. Sluzby uradnikov su jednoduché, nepokryvaju medzirezortné procesy a neprinaSaju maximalne benefity.
Alternativa neposkytuje nastroj na jednotnu implementaciu Standardizacie procesov vyberovych konani.

Variabilita analytickych vystupov od komeréného dodavatela je obmedzena, bez centralneho nastroja pre podporu riadenia $tathozamestnaneckych
vztahov budu toky informécii postavené na agregovanych vykazoch a nie online datach. Urad vlady nebude mat dostupné nastroje na vykon
kontrolnej €innosti. Zaroven rieSenie prinasa riziko s dévodu zavislosti verejnej spravy na komercénych sluzbach dodavatelov napr. analytickych prac
a z postupnej straty know-how. Rovnako uzavreté komeréné rieSenia na trhu bez konkurencie prinasaju riziko zvySovania finanéného zatazenia pre
stat.

Kedze dostupnost SaaS sluzieb nebude implementovana, je zvolena len zakladna funkcionalita a teda nebude dostupny modul riadenia
medzirezortného vzdelavania, Vyberové konania pre celu verejnu spravu, Sprava pre sluzobné preukazy a pod. Sluzby tUradnikov su jednoduché,
nepokryvaju medzirezortné procesy a neprinasaju maximalne benefity. Alternativa neposkytuje nastroj na jednotnu implementaciu Standardizacie
komplexnych procesov vyberovych konani. Komeréné rieSenia mézu byt dostupné ako SaaS sluzby len za poplatok.

Rizikom vyuzitia komerénych rieSeni na SaaS sluzby spracovavajucich osobné a citlivé Udaje suvisi s bezpe€nostou a ochranou citlivych dat (o
uradnikoch, ob&anoch uchadzacoch, absolventoch a pod. a vysoka technologicka a biznisova zavislost).

Podrobné zdbvodnenie hodnotenia je uvedené v prilohe 2, Multikriteridlna analyza

3.4.7. Alternativa C — ,Komplexné rie$enie CISSS"

Suhrnny popis



Uvodné informécie
(Max. 800 znakov)

Tato alternativa rieSi vybudovanie komplexného rieSenia popisaného v buducom stave tejto Studie. Tato alternativa predpoklada realizaciu ciefového
stavu CISSS formou postupnych krokov. Zakladom funkcionalit je zabezpe&enie véetkych registrov a suvisiacich funkcionalit pre Vyberové konania
Statnych zamestnancov, Evidenciu UspeSnych absolventov, Register nepotrebnych zamestnancov v zakladnych funkcionalitach, nasledne
dobudovanie na komplexné rieSenie vratane Registra $tatnych zamestnancov a Statnozamestnaneckych miest. Okrem toho bude realizované
vybudovanie centralizovaného rieSenia pre potreby celej verejnej spravy cez SaaS sluzby pre procesy suvisiace s vyberovym konanim, Riadenim
medzirezortného a nadrezortného vzdelavania ako aj evidencie SluZzobnych preukazov. Relevantné udaje o Statnych zamestnancoch pre potreby
celej verejnej spravy budu dostupné v Referenénom registri zamestnancov SS. Referenény register bude obsahovat vSetky relevantné Gdaje

v rozsahu podla metodik a §tandardov platnych v EU. CISSS tym spristupni Gdaje (profil) zamestnanca napr. pre potreby jednotnej identifikacie,
overenia roli, opravneni a pracovného zaradenie, ktoré budu kombinaciou referenénych dat z jednotlivych registrov.

Pouzivanie centralneho rieSenia prinesie zjednotené a intuitivne pouZivatelské rozhrania pre ob&anov ako aj pre tradnikov. CISSS spristupni aj
proaktivne sluzby pre uchadzacov ako aj zamestnancov $tatnej spravy. Umozni napr. registrovanym absolventom alebo nadbyto€nym
zamestnancom pozyvanie vhodnych kandidatov na vyberové konania. Zaroven umozni vyber vhodnych zamestnancov pre Specifické pozicie formou
hromadného vyberového konania pre viaceré osobné a sluzobné urady centralne. Pre ob&ana budu dostupné centralizované informacie o volnych
pracovnych miestach a sluzby stvisiace s vyberovym konanim pre celt §tatnu spravu. CISSS bude v maximalne moZnej a tigelnej miere
(prostrednictvom Modul procesnej integracie a integracie udajov) vyuzivat alebo poskytovat data a sluzby pre iné ISVS:

® EIS SAP a nasledne CES — na pristup a ziskavanie informacii potrebnych pre zabezpeéenie sluzieb CISSS pre ktoré su tieto systémy
systémami zdrojovymi.

® 3SM UPVS - na identifikaciu/autentifikaciu pouZivatelov, komunikaciu prostrednictvom eDesku, el. podatelfiua dalie.

® |S Centralnej spravy referendnych tdajov verejnej spravy (Modul procesnej integracie a integrécie Gidajov) — na pristup k informaciam o 0SS v

RPO evidovanych, overenie nepodnikania uchadzaéa, informaciam o uchadzacov a SZ potrebnych pre naplnenie Géelu RSZ, Evidencie

uchadzacov a RVK.

eDOV - na poskytovanie otvorenych dat data.gov.sk (a informacii o verejnych vyberovych konaniach na obsadenie SZM).

IS EOO / RTO - Evidencia odsudenych os6b - na overenie bezihonnosti uchadzacov.

Zakladné Ciselniky VS.

CISSS poskytuje pre vietky relevantné projekty integraéné rozhrania prostrednictvom Modulu procesnej a datovej integracie. Spristupnené budu

informacie s evidencii a registrov, napr. Gdaje pre identifikaciu Gradnika z modulov CISSS pre Workdesk tradnika

RieSenie prindSa podporu end-to-end procesov vyberového konania Statneho zamestnanca, interného vyberového konania ako aj hromadného
vyberového konania absolventov. CISSS riesi cely proces vysoko efektivne a tradnik vytvori vyberového konania z registra $tatn. zamestnaneckych
miest, vSetky udaje o mieste ma, uz ked odiSiel zamestnanec, tak sa miesto oznacilo ako volné a tym je "predpripravené” pre personalistu, aby len
doplnil Gdaje - termin a pod a dal na zverejnenie, nasledne to CISSS zverejni automaticky na portal a po prijati Ziadosti v CISSS ho dradnik
vyhodnocuje, ¢im sa distribuuju zase automaticky na neuspesnych aj uspesnych. Potom sa prevezmu vSetky udaje do CES na spracovanie

Vv organizacii.

Alternativa reflektuje schvalenu strategicku prioritu Riadenie udajov a Big Data (manazmentu Gdajov). Naplriuje ciele planovanou realizaciou datovej
integracie medzi jednotlivymi systémami verejnej spravy a zabezpecenia pravidelnej replikacie kvalitnych a konsolidovanych transakénych dat do
datovych skladov. Cielom vybudovaného systému bude tiez spristupnenie evidovanych dat aj na automatizované spracovanie prostrednictvom
OpenApi rozhrani a vSetky udaje, ktoré nie su predmetom ochrany (osobné alebo citlivé idaje), budu spristupnené prostrednictvom OpenData.

Sugastou implementacie CISSS su nastroje na podporu strategického a metodického riadenia tatnozamestnaneckych vztahov, prioritne podpora
analytickych €innosti a reportovania (Modulu analyz a poskytovania dat a Modulu riadenia procesov) nad on-line datami.

Gestor agendy Urad vlady SR bude mat efektivny nastroj na vykon kontroly dodrziavania podmienok tykajtcich sa efektivnosti, rovnost prileZitosti a
odmeny za rovnaku pracu ako aj ochrany $tatneho zamestnanca. Napr. v pripade procesov vyberu absolventov aby nebol diskriminovany z dévodu
skusenosti a praxe (ak prac. pozicia nevyzaduje tieto predpoklady).

Realizaciou projektu budu zabezpecené centralne bloky pre oblast medzirezortného a nadrezortného vzdelavania. Tato alternativa predpoklada
realizaciu CISSS v podobe umoziiujucej v buddcnosti vyuZit implementované funkcionality pre poskytovanie a vyuZivanie jeho sluzieb nie len pre
zamestnancov $tatnej spravy ale aj ostatnych zamestnancov verejnej spravy (na zaklade legislativnej upravy prislusnej legislativy) — SaaS sluzba.
VSetky vybudované funkcionality budu prevadzkované NASES pre potreby spravcu UVSR a ostatnych pouzivatelov. Budu prevadzkované vo
vladnom cloude.

V ramci rieSenia budu zohladnené zamery NKIVS pre ucely riadenia projektu vyuzivanim pilotnych rieSeni a vyvoja formou agilného vyvoja
funkcionalit uréenych pre verejnost. Na zabezpecenie danej aktivity je vSak potrebné zo strany UPVII definovat metodiky a minimalne Standardy pre
agilny vyvoj IS a pilotnych rieSeni vo verejnej spravy. V projekte v ramci realizacie VO budu uchadzagom spristupnené informacie o dostupnych SW
licenciach a produktoch v NASES a UVSR, aby bolo mozne rie$it dodavku ich rozvojom (reuse) resp. v $irSej miere sa podporilo vyuzivanie Open
Source technolégii.

Tato alternativa bola Vybrana.


http://data.gov.sk

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.
N/A

Dalsie informacie
(Max. 800 znakov)

Dévod zamietnutia, alebo vyberu rieSenia (Max. 400 znakov)

Dévod vyberu:

Zavedenim centralneho rieSenia CISSS v zmysle poZiadaviek vychadzajlcich zo Stratégie a Zakona v plnom rozsahu st dosiahnuté prinosy
vyhodnotené ako najefektivnejSie.

Pre dradnikov prinasa rieSenie zjednodu$enie vytvarania, zverejfiovania aj vyhodnocovania vyberovych konani. Uchadzadi a zamestnanci budu
proaktivne informovany o délezitych personalizovanych informaciach. V ramci vyberu systém zabezpeci vSetky potrebné dostupné prilohy z inych
systémov VS (napr. Registra trestov a pod). CISSS umozni zdielanie Gidajov z evidencie $tatnych zamestnancov (profil zamestnanca) medzi
jednotlivymi organizaciami tak, aby tento nemusel tieto daje predkladat pri zmene prace — princip jeden krat a dost. Centralne komponenty
zabezpecia histériu zamestnani spolu s dévodom jeho skon&enia, aj hodnotenia, plat, poziciu, vzdelanie a pod, ktoré je vo verejnej sprave dblezité
napr. pre Ucely platového stupria alebo riadenia kariérneho rastu. Uvedené prinesie Uspory ¢asu na strane obcana ak aj uradnika. Ciefom je aj
znizenie suvisiacich administrativnych nakladov.

Proaktivna sluzba podpory pre reaktivaciu nadbytoénych zamestnancov vo verejnej sprave prihlasenim na interné vyberové konanie umozni
udrzanie Specifické know how, ale podpori aj mobilitu $t. zamestnancov. Umozni napr. usporu nakladov na $kolenie napr. adaptacné vzdelavanie, aj
kontinualne vzdelavania - napr. pre ESIF, mentorov, ¢lenov vyberovych komisii a manazérske vzdelavanie - kurzy VO, PRINCE2.

Urad vlady SR prostrednictvom analytickych nastrojov na podporu strategického riadenia a metodickej podpory bude mat dostupné informacie o
financovani zamestnancov a planovani kapacit, ktoré je mozné vyuzit pri strategickom riadeni $tatu a je mozné kvantifikovat dopady napr.
organizaénych alebo inych zmien. Pre $pecifické profesie bude mozné jasnejsie stanovenie minimalnych poziadaviek na pracovné miesto s cielom
vytvorenia koncepcie odmefiovania SZ a podporu pre Radu pre $tatnu sluzbu. Zarove# budl dostupné nastroje pre $pecifické analytické utvary aj
inych organizacii (napr. UHP) pre identifikaciu mozného "podfinancovania” dradnikov alebo porovnavania platov §t. Gradnikov a trhu prace napr. pre
$pecifické profesie (odbornikov IT, expertov ESIF a pod).

Zavedenim centralneho modulu pre sluzobné preukazy prepojeného na centralne registre Statnych zamestnancov a Stathozamestnaneckych miest
sa dosiahne jednotny Standard a jeho pouzivanie ako univerzalny nastroj na vyuzivanie sluzieb $tatu pre zamestnancov. Napr. centralne sluzby pre
overovanie identity zamestnanca a jeho kompetencie / opravnenia a interoperabilitu naprie€ verejnou spravou. Umozni to oddelenie profesionalneho
a osobného zivota zamestnanca.

Uvedena alternativa C bola postudena aj ekonomickou analyzou (CBA ako alternativa 2).
Bola vyhodnotena ako ekonomicky najefektivnejsie rieSenie, ktoré prinasa najvyssie benefity.

Podrobné zdbvodnenie hodnotenia je uvedené v prilohe 2, Multikriteridlna analyza

3.5. Popis buduceho stavu

3.5.1. Legislativa
Tabulka 10 Legislativa - buduci stav

Suhrnny popis



Uvodné informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Klagové procesy, ktorymi organy statnej spravy uskuto€riuju vykon pdsobnosti na tomto useku spravy, su upravené
vS§eobecnym legislativnym rdamcom (zakon 400/2009 Z.z.). Ich podrobna Uprava je na jednotlivych sluzobnych tradoch pre
oblast $tatnej sluzby.. Navrhovanym rieenim (CISSS) sa sluzobnym turadom poskytne nastroj, ktory umozni realizovat vykon
spravy koordinovane, s vyuZitim ich automatizacie a komplexnej personalnej databazy udajov na centralizovanej drovni.

S uéinnostou k 1.6.2017 problematiku rieSenia procesne a rdmcovo upravuje Zakon &. 55/2017 o $tatnej sluzbe a o zmene a
doplneni niektorych zakonov najméa pre Register vyberovych konani, Register nadbyto¢nych Statnych zamestnancov, Register
absolventov pricom k 1.1.2019 pribudne ucinnost pre zavedenie Registra statnozamestnaneckych miest a k 1.1.2020 pre
Register $tatnych zamestnancov. Na zéklade Zakona ¢. 55/2017 o Statnej sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zakonov uz
aktualne su a budl priebezne vydané vykonavacie predpisy. Ich vydanie je plne v gescii UV SR a teda nie je predpoklad ich
konfliktu s projektom (kedZe tento je iniciatorom projektu).

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.
N/A

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

N/A
Kritéria kvality Spresnenie
kritérii kvality: Od
kazy na
relevantné
identifikatory

kritérii kvality
v prilohe Kritéria

kvality.
Stru¢na charakteristika pozadovanej kvality (Max. 400 znakov)
® Su posudené vsetky relevantné pravne predpisy. V $tudii si uvadzané iba tie pravne predpisy, ktoré suvisia s vecnou Priloha
problematikou zamerania Studie. SU-su_11
Tabulka 3

Vystupy projektu
a kritéria kvality

Rizika Spresnenie
identifikovanych
rizik: Odkazy na
relevantné
identifikatory rizik
v prilohe Rizika.

Struéna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov) Priloha
SU-su_11
® Schvalenim Zakona boli potencionalne legislativne rizika eliminované. -
Tabulka 2 Rizika

Prilohy Diagramy,
modely, obrazky
v plnom rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktarovanej forme. Odkazy na
SU-su_11 relevantné
. subory. Prilohy
CBA CISSS obsahuiju

informacie vo

Multikriteridlna analyza CISSS forme modelov.

3.5.2. Architektura



3.5.2.1. Biznis architektura
Tabulka 11 Biznis architektura — buduci stav

Suhrnny popis

Uvodné informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

CISSS bude budovany predovsetkym ako nastroj umozujuci zabezpedenie monitoringu, kontroly a vyhodnocovania dat o §tatnych
zamestnancoch, $tatnozamestnaneckych miestach a vyberovych konaniach na jednotlivych sluzobnych Gradoch. CISSS bude
predovSetkym predstavovat jednotny informacny systém, ktory bude zoskupovat Udaje o Statnych zamestnancoch,
Statnozamestnaneckych miestach, vyberovych konaniach, ispesnych absolventoch a nadbyto¢nych Statnych zamestnancoch na
jednotlivych sluzobnych tradoch, a umozni tak uskuto¢novanie monitoringu a kontroly, &im prispeje k efektivnejSiemu planovaniu
a riadeniu ludskych zdrojov v Statnej sprave.

Prostrednictvom CISSS bude mozné uskuto&fiovat monitoring, kontrolu a nasledné vyhodnocovanie tidajov ohladom fudského
kapitélu v Statnej sluzbe, €o umozni ziskavanie prehfadu napriklad o pracovnych €innostiach a ich pripadnych duplicitach,
zaradeni do platovych tried v nadvaznosti na vykonavané pracovné ¢innosti, kvalifikaénych predpokladoch, poziadavkach
sluZzobnych Uradov na vykon funkcie, organizaénych $trukturach z hladiska dodrziavania zasad systemizacie a pod. Tymto
spbésobom bude mozné ziskat prehlad o vSetkych $tatnozamestnaneckych miestach v SR nasledne nastavit' jednotné pravidla
na ich vytvaranie, zavadzanie pokrocilych metdd overovania schopnosti a osobnostnych vlastnosti a tieZ podporit vytvorenie
rovnakého sutazného prostredia a prilezitosti na zamestnanie sa pre uchadzacov o Statnu sluzbu a su¢asne naslednu kontrolu
dodrZiavania takto nastavenych pravidiel

Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,Product viewpoint", ,Business Process Viewpoint"

Register VKSZ Register $ZM Register 52
YT GEE Evidencia 5ZM Evidencia 32
konania a oznamenie
vysledkov
Analyzy a reporty Analyzy a reporty

Register absolventov o
Szm

Systemizacia SZM
Register nadbytoénych
52
Register uchadzatov o Ciselnik pracovnjch
5Zm &innosti

Obrazok 2 Zakladny product viewpoint



Spréva suzobnjch preukazov =)
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skutoEnostio $ e
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Obrazok 3 Business process viewpoint - generalization
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Dalsie informacie

(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Jednotlivé procesy zabezpecujlce realizaciu business sluzieb budu podrobne $pecifikované a spracované v ramci analyzy a a
funkénej Specifikacie CISSS.

V$eobecne mozno uviest:

® Procesy analyzy, Standardizacie a koordinacie budu zabezpe&ované na zaklade informacii evidovanych v CISSS a s
podporou funkcionalit a nastrojov CISSS sa budu tieto informéacie vyhodnocovat/dalej spracuvat.

® Procesy evidencie a vykonania vyberového konania (budované aj formou SaaS pre moznost rozsirenia na celu VS) budu
pokryvat aktivity od vzniku poZiadavky na VK po dorugenie rozhodnutia o vysledku VK. Cielom funkcionalit CISSS je
zefektivnit pracu $tatnych zamestnancov SU, uchadzagom prihlasovanie do VK na $ZM a umoznit' zverejfiovanie vSetkych
uzitoénych informacii jednotnym a transparentnym spdsobom.

® Procesy pre RL'Z a systemizaciu (definiciu SZM, ich pracovnej naplne — vykonavanych &innosti, zabezpe&enie dodrziavanie
zasad systemizacie), umoznia definovat SZM vratane miest pre absolventov a posty SZM pre SU. Skutocny stav Statnych
zamestnancov bude mozné zistit z Registra SZ, kde budu evidované véetky potrebné daje o $tatnych zamestnancoch
evidované v personalnych informagnych systémoch, ako aj Gidaje o vzdelavani a hodnoteni SZ.

® Procesy pre vzdelavanie (vybudované aj vo forme SaaS) zabezpecia zakladné aktivity pre pripravu, realizaciu a vyhodnotenie
vzdelavacich aktivit na Grovni $tatu, ktoré kore$ponduju s kompetenciami Uradu vlady pre oblast vzdelavania (napr. $kolenia
v oblasti Statnej sluzby).

VysSie uvedené procesy su iba zovSeobecnenym prikladom, Specifikované procesy v ramci projektu su opisané v prilohe
SU-su_11 v Tabulke 12 Biznis procesy.

Realizaciou projektu budu vytvorené aj sluzby pokryvajuce funkcionality systému, ktoré nie su zahrnuté v koncovych sluzbach
uvedenych v prilohe "Tabulka 13 Biznis sluzby", takymito sluzbami su:

Evidencia systemizacie, Stathozamestnaneckych miest v registri Stathozamestnaneckych miest
Zaradenie do vyberového konania na Statnozamestnanecké miesto

Evidovanie $tatnych zamestnancov v registri Statnych zamestnancov

Zaradenie (byvalého) Statneho zamestnanca do registra nadbyto¢nych Statnych zamestnancov
Vyradenie Nadbyto¢ného Statneho zamestnanca z registra nadbyto¢nych Statnych zamestnancov
Vyhlasenie vyberového konania

Zaevidovanie uchadzaca o $tatnu sluzbu

Kontrola splnenia poziadaviek a predpokladov uchadzaca o Statnu sluzbu

Vyhlasenie zru$enia vyberového konania

Zaevidovanie vysledku vyberového konania

Viyhlasenie zrugenia obsadzovaného $ZM / zaniku dévodu na jeho obsadenie

Sluzby portalu uchadzada / Statneho zamestnanca

Podpora skumanie problematiky, analyz dosahovanych vysledkov, prijimania opatreni na rieSenie aktualnych otazok,
metodického usmerfiovania a dal$ich ¢innosti UV SR v oblasti §tatnozamestnaneckych vztahov
® Spracovanie Uloh BackOffice (CISSS)

Kritéria kvality Spresnenie
kritérii kvality: O
dkazy na
relevantné
identifikatory
kritérii kvality
v prilohe
Kritéria kvality.

Stru¢na charakteristika pozadovanej kvality (Max. 400 znakov) KK_2, KK_3,
KK_4
® Navrhované rieSenie (popis budlceho stavu) pini vSetky stanovené ciele. -
® Navrhované rieSenie (popis budliceho stavu) pini vSetky stanovené prinosy.
® Navrhované rieSenie (popis budlceho stavu) je plne v sulade s architektonickou viziou.

Rizika Spresnenie
identifikovanych
rizik: Odkazy
na relevantné
iden,
KK_tifikatory
rizik v prilohe
Rizika.



Struéna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov) N/A

® Business architektira je dana najma legislativou v gescii UV SR ktory je zaroven iniciatorom projektu. Nie je preto
predpoklad vzniku rizik v tejto oblasti.

Prilohy Diagramy,
modely,
obrazky
v plnom
rozliSeni

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme. Odkazy na
SU-su_11 relevantné
subory. Prilohy
obsahuju
informacie vo
forme
modelov.
Tabulka 10
Komunikaény
kanal
Tabulka 11
Biznis procesy
Tabulka 12
Biznis funkcie
Tabulka 13
Biznis sluzby
Tabulka 14
Biznis
informacie

3.5.2.2. Architektura informaénych systémov
Tabulka 12 Architektura informacénych systémov - buduci stav

Suhrnny popis



Uvodné informacie
(Ma>v<. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)
CISSS bude vo finalnom stave pozostavat z modulov (podla logického a funk&éného rozdelenia funkcionalit):

® Registra vyberovych konani — register bude obsahovat/poskytovat udaje o vyberovych konaniach definovanych Zakonom;
Modulu evidencie uchadzacov - v tom:
® Registra Uspesnych absolventov — register bude obsahovat/poskytovat’ idaje o UspeSnych absolventoch prvého kola
vyberového konania resp. hromadného vyberového konania v rozsahu stanovenom Zakonom;
® Registra nadbytoénych Statnych zamestnancov — register bude obsahovat/poskytovat idaje o nadbytoénych statnych
zamestnancoch, ktorych SZ pomer skonéil pred menej ako jednym rokom v rozsahu stanovenom Zakonom;

® Registra $tathozamestnaneckych miest - register bude obsahovat/poskytovat Udaje o Statnozamestnaneckych miestach
vratane udajov o organizacnej Strukture v rozsahu stanovenom Zakonom;

® Registra $tatnych zamestnancov — register bude obsahovat/poskytovat daje o $tatnych zamestnancoch zo véetkych OSS
v rozsahu stanovenom Zakonom;

® Modulu analyz a poskytovania dat — modul bude poskytovat' Specifické funkcionality analytického a kontrolného charakteru
(napr. Statistickych reportov a iné.);

® Modulu riadenia procesov — modul pre podporu manaZovania a riadenia uloh a procesov Uradu vliady SR a organiza&né
zlozky v jeho pdsobnosti predstavuje rozsirenie existujiceho modulu IS ,Sledovanie a kontrola uloh z uzneseni viady SR*,
ktory poskytuje funkcionality na podporu riadenia procesov vykonavanych aj v gescii UV SR. Spoloéne so $pecializovanym
komponentom pre riadenie Uloh umozZni centralne definovanie, sledovanie a vyhodnocovanie &innosti v gescii UV SR;

® Specializovany komponent pre riadenie tloh — komponent ako stéast modulu riadenia procesov umozni orchestrovat
kontrolu a plnenie &innosti spojenych v gescii UV SR;

® Modulu aplikaénych rozhrani pre integraciu dalSich modulov a externych ISVS - modul bude zabezpecovat elektronicku
komunikéaciu (vymenu dat) modulov CISSS s externymi IS VS;

® Modulu spravy a podpornych &innosti — modul bude zabezpe&ovat riadenie pristupov a opravneni k praci s CISSS, spravu
giselnikov a nastaveni CISSS a dal$ie &innosti potrebné pre prevadzku CISSS;

® Modulu evidencie a spravy sluzobnych preukazov - modul bude zabezpec€ovat centralnu spravu elektronickych sluzobnych
preukazov (eSP) s funkcionalitou identifikacie a autentifikacie Statnych zamestnancov s podporou dal$ich pozadovanych
funkcionalit definovanych pocas realizacie projektu v detailnom funkénom navrhu rieSenia. Funkcionality poskytované
modulom, ktoré umoznia identifikaciu a autentifikaciu budu poskytované kombinovane v SaaS a PaaS rezime;

® Modulu kontroly a planovania centralne zabezpecovaného vzdelavania - Specializovany modul, ktory bude zabezpecovat
centralne riadenie vzdelavania (e-learnig), planovanie a kontrolu vzdelavacich aktivit v odbore $S v ramci gescie UV SR.
Modul nie je centralnym vzdelavacim systémom, ale bude budovany s predpokladom na prepojenie (integraciu) s planovanym
centralnym vzdelavacim systémom;

Detailnejsi popis funkcionalit jednotlivych modulov je uvedeny v prilohe SU - Tabulka 15 Aplikadné moduly. Funkcionality
jednotlivych modulov a registrov budu pouzivatefom spristupnené prostrednictvom rozhrani prezentac¢nej vrstvy (verejny portal a
osobna zbéna pre ob&anov/uchadzacov/statnych zamestnancov, WorkDesku pre pracovnikov osobnych uradov a inym
zodpovednym osobamosobam).

Spristupnenie funkcionalit jednotlivych modulov pre externé ISVS bude zabezpecovat Modulu aplikaénych rozhrani pre integraciu
dalSich modulov a externych ISVS. Prostrednictvom tohto modulu budu aj interné moduly vyuzivat sluzby externych ISVS. Okrem
komunikacie prostrednictvom modulum Uradnej komunikacie v zmysle zakona predpokladame aj moznost vybudovania
dedikovanych rozhrani pre komunikaciu so Specializovanymi ISVS v pripadoch, ked to bude u€elné najma pre intenzitu a
mnozstvo vymienanych dat. Funkcionality obsiahnuté/poskytované jednotlivymi komponentami resp. modulmi budu detailnejSie
$pecifikované podas realizacie projektu v ramci detailnej funk&nej $pecifikacie a navrhu rieenia CISSS.



Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,Application Usage Viewpoint", ,Application

Viewpoint"
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Obrazok 4 Application Usage Viewpoint
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Obrazok 5 Application cooperation viewpoint

Dalsie informacie

(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit' prilohy)
CISSS bude budovany primarne ako nastroj na zabezpedenie datovej zakladne o  $tatnych zamestnancoch v §tatnej sluzbe na
zabezpecenie analyz, monitoringu, kontroly a vyhodnocovania dat o §tatnych zamestnancoch, statnozamestnaneckych miestach
a vyberovych konaniach na jednotlivych sluzobnych tradoch. Jeho vybudovanie umozni implementaciu dalSich modulov a
funkcionalit aj inych ISVS.



Kritéria kvality

Stru€na charakteristika pozadovanej kvality (Max. 400 znakov)

® Navrhované rieSenie (popis buduceho stavu) je plne v sulade s architektonickou viziou.
® Su vyuzivané sluzby podla katalégu cloudovych sluzieb.

Rizika
N/A

Struéna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)
N/A

Prilohy

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme.
SU-su_11

3.5.2.3. Technologicka architektura
Tabulka 13 Technologicka architektura - buduci stav

Suhrnny popis

Uvodné informéacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

CISSS bude vyuzivat sluzby laaS poskytované viadnym clodom na virtualnom prostredi, s vyuzitim siete GovNet na pristup
zamestnancov osobnych Uradov, siete internet na pristup verejnosti a vyuzitie internej siete viadneho cloudu na komunikaciu

s inymi ISVS. Bude potrebné vybudovat infrastruktirne komponenty na strane UV SR, ktoré zabezpedia konektivitu na sluzby
poskytované datovym centrom Statu / viadnym cloudom. V zmysle vyuZzivania sluzieb poskytovanych viadnym cloudom
definovanych v ramci "katalégu sluzieb" bola navrhovana nasledujuca technologicka architektura. DetailnejSi popis vyuzivanych
sluZieb je definovany v ramci prilohy SU - "Tabulka 1 Zoznam zvolenych sluZieb". Dodato&né infrastruktirne HW a SW vybavenie
potrebné pre zabezpedenie vyvoja a prevadzky CISSS je popisané v ramci prilohy SU - "Tabulka 20 Baza dat", "Tabulka 21

Platformovy softvér" a "Tabulka 25 Komunikacéna infrastruktara".

Spresnenie
kritérii kvality: O
dkazy na
relevantné
identifikatory
kritérii kvality

v prilohe
Kritéria kvality.

KK_4, KK_5

Spresnenie
identifikovanych
rizik: N/A

Diagramy,
modely,
obrazky
v plnom
rozliSeni

Odkazy na
relevantné
subory. Prilohy
obsahuju
informacie vo
forme
modelov.
Tabulka 15
Zoznam
informacénych
systémov
Tabulka 16
Aplikacné
moduly



Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,Infrastructure Usage Viewpoint", ,Infrastructure Viewpoint"
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Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Predpokladana technologicka architektura viadneho cloudu vyuzivana na potreby CISSS bude upresnena na zaklade funkéného
navrhu CISSS. Predpokladame vyuzitie trojvrstvovej architektury - teda samostatnych serverov pre prezenénda, aplikacnu a
datovu vrstvu.

Predpokladame rozdelenie datovej vrstvy do Styroch oblasti:

® Konfiguraéna databaza CISSS obsahujica konfigura&né tdaje a giselniky;

® Osobné tdaje CISSS - databaza so zvySenym zabezpedenim obsahuijlica osobné tdaje uchadzadov a Statnych
zamestnancov;

® Analyticka databaza CISSS - Datovy sklad;

® Databaza registra Statnozamestnaneckych miest a vyberovych konani - transaké&né data CISSS (okrem osobnych tdajov,
ktoré podliehaju inému procesu uchovavania resp. zabezpecenia).

CISSS poskytne ,otvorent platformu a otvorené aplikaéné rozhrania (open API). Z pohladu naplnenia datovych principov bude
CISSS vyuzivat Gidaje ako aktiva, ktoré maji hodnotu a budli podra toho v CISSS riadené a spravované. Kazdy tdajovy prvok
bude mat jasne definovaného vlastnika a spravcu zodpovedného za jeho spravnost. Pouzivatelia budu mat pristup ku vSetkym
Gdajom, na ktoré budi mat legitimny narok, &i uz pre informativne Gicely alebo pre potreby naplnenia svojich povinnosti. Udaje
budu zdielané napried verejnou spravou v stlade s legislativou. Pre CISSS budu vyuZité spologné tidajové ontoldgie a definicie
konceptov. Koncepty a vztahy medzi nimi budu konzistentne definované pre danu problematiku a definicie budd zrozumitelné a k
dispozicii. CISSS bude poskytovat aj Gidaje otvorenej vlady tzv. Open Data, ktoré budu dostupné a prehladné.

Podrobna metodika popisu a ontoldgia bude definovana v ramci analytickej asti projektu budovania CISSS a komplementarnych
projektov z EVS, ktoré budu vychadzat z platnych Standardov v SR a EU (predpoklada sa HRO od EU). Uvedené ale bude rieSené
v spolupraci z MFSR ako gestorom projektu centralneho ekonomického systému $tatu, nakolko su tieto projekty v oblasti riadenia
HR v synergii

Aplikacna architektura: VSetky poskytované aplikacné sluzby v ramci rieSenej agendy budu vystavovat rozhrania, ktoré pre
identifikaciu lubovolnych vstupno/vystupnych entit pouzivat URI identifikator registrovany a schvaleny v Centralnom
metainformacnom systéme. V pripade, Ze pre potreby rieSenej agendy potrebné URI existovat nebudu, bude o ne poziadané
prostrednictvom procesu $tandardizacie datovych prvkov v prislu$nej pracovnej skupine (UPVII-PS1). Definicia sluzieb bude
obsahovat mapovanie na URI identifikatory registrované a schvalené v Centralnom metainforma¢nom systéme verejnej spravy.

Datova architektura: Pre vSetky Udaje publikované otvorenym spésobom budu pouzité registrované a schvalené URI identifikatory
v Centralnom metainformacnom systéme. V pripade, ze pre potreby rieSenej agendy potrebné URI existovat nebudu, bude o ne
poziadané prostrednictvom procesu Standardizacie datovych prvkov v prisluSnej pracovnej skupine (UPVII-PS1). Otvorené udaje
budu vypublikované na data.gov.sk — Centralnom portale otvorenych dat.

Kritéria kvality Spresnenie
kritérii kvality:

Stru¢na charakteristika pozadovanej kvality (Max. 400 znakov) KK_4,KK_5

® Navrhované rieSenie (popis budlceho stavu) je plne v sulade s architektonickou viziou.
® Su vyuzivané sluzby podla katalégu cloudovych sluzieb.

Rizika Spresnenie
identifikovanych

N/A rizik: N/A

Struéna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)

N/A

Prilohy Diagramy,
modely,
obrazky
v plnom

rozlieni


http://data.gov.sk

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme. Odkazy na
SU-su_11 relevantné
subory. Prilohy
obsahuju
informacie vo
forme
modelov.
Tabulka 20
Platforma
Tabulka 21
Baza dat
Tabulka 23
Datové centrum
- séla

3.5.2.4. Implementacia a migracia
Tabulka 14 Implementéacia a migracia

Suhrnny popis

Uvodné informéacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Implementacia CISSS bude iniciovana po schvaleni tidie uskuto&nitelnosti Riadiacim vyborom pre
prioritnu os 7 OPII. Po schvaleni $tudie uskutoCnitelnosti a zverejneni vyzvy bude vypracovana ziadost o
NFP.

Paralelne s pripravou Ziadosti o NFP bude iniciované verejné obstaravanie na dodanie CISSS a nasledne
dalSie verejné obstaravania pre pokrytie dalSich aktivit projektu.

V ramci projektu budu (aj paralelne) realizované aktivity:

® Nauvrh legislativnych zmien poc€as celého projektu - ako sucast realizacie reformného zameru;
Analyza a dizajn CISSS v dizke 7 mesiacov;

Obstaranie, nakup a nasadenie HW a SW pre zabezpeé&enie konektivity UVSR s datovym centrom
Statu/vladnym cloudom;

Implementécia, Testovanie, Nasadenie v dizke 16 mesiacov;

Migréacia 1 v dizke 3 mesiace;

Externa Integracia v dizke 8 mesiacov;

Skolenia v dizke 2 mesiace;

Migréacia 2 v dizke 3 mesiace;

Bezped&nost a ochrana udajov v dizke 12 mesiacov;

Publicita a informovanost’ po€as trvania celého projektu;

Riadenie projektu pocas trvania celého projektu tj. 36 mesiacov.

Nasledovat bude — mimo projektu Faza prevadzky systému — nastavenie udrzatelnosti systému
v prevadzke, monitoring systému.

Uvedeny harmonogram je schematicky, presnejSie bude Specifikovany v ramci realizacie projektu resp.
Ziadosti o NFP.



Priestor pre sumarny obrazok: ArchiMate Standardny viewpoint — ,Implementation and Migration
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Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)
N/A
Kritéria kvality
Struéna charakteristika pozadovanej kvality (Max. 400 znakov)
® Su pouzité iba aktualne a relevantné vstupné informacie.
Rizika

Struéna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)
N/A

Prilohy

Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme.

SU-su_11

3.5.2.5. Bezpecénostna architektura
Tabulka 15 Bezpecénostna architektura - buduci stav

Suhrnny popis

Spresnenie kritérii kvality:

KK_9

Spresnenie identifikovanych rizik: N/A

Diagramy, modely, obrazky v plnom
rozliSeni

Odkazy na relevantné subory. Prilohy
obsahuju informacie vo forme
modelov.

Tabulka 24 Harmonogram projektu



Uvodné informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Zakladnymi vychodiskami pre rieSenie bezpecnosti IS su v suc¢asnosti platné pravne predpisy najméa zakon ¢. 122/2013 o
ochrane osobnych udajov, zakon €. 275/2006 o informaénych systémoch VS a s nim suvisiaci vynos Ministerstva financii
Slovenskej republiky o Standardoch pre informacéné systémy verejnej spravy vydany v zbierke zakonov €. 55/2014 a dalej
ISO/IES 27000, Common Criteria a OWASP Guides a dodatoénych poziadaviek prevadzkovatela systému - NASES.

Bezpecnostna architektura bude vychadzat z tychto pravidiel a v rdmci pripraveného Bezpecénostného projektu, ktorého
vypracovanie a aplikovanie bude podmienkou sprevadzkovania predovSetkym registrov a evidencii zdruzenych v. Module
evidencie osobnych udajov.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram.

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)
Vystupmi Bezpecnostného projektu budu aj navrhy postupov pre riadenie pristupov, vykon prevadzky, rieSenia incidentov,

havarijné planovanie, implementaciu bezpeénych zmien v CISSS a monitorovanie SLA. Navrhy postupov budu zosuladené s
postupmi informacénych systémov Narodnej agentury pre sietové a elektronické sluzby UV SR.

Kritéria kvality Spresnenie kritérii
kvality:
Stru¢na charakteristika pozadovanej kvality (Max. 400 znakov) KK_6

® Bezpecnostna architektura je adresovana vo vSetkych architektonickych aspektoch a doménach enterprise architektuary.

Rizika Spresnenie
identifikovanych
rizik: N/A
Struéna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)
N/A
Prilohy Diagramy, modely,
obrazky v plnom
rozliseni
Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Strukturovanej forme. Odkazy na
N/A relevantné subory.

Prilohy obsahuju

informacie vo

forme modelov.
N/A

3.5.3. Prevadzka
Tabulka 16 Prevadzka - buduci stav

Suhrnny popis



Uvodné informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Buducim spravcom systému CISSS bude UV SR, ktory poveri prostrednictvom napr. Dohody o  prevadzkovani alebo inou formou
prevadzkovanim systému NASES. Vzhladom na planované zabezpecenie infrastruktiry z Viadneho cloudu je predpoklad uzavretia Zmluvy
o zabezpeceni sluzieb medzi NASES a prevadzkovatelom VlIadneho cloudu, ktora zabezpedi prenajom priestorov, energii, HW a SW
prostredi a suvisiacich sluzieb.

Prevadzkovatel riadi procesy prevadzky vychadzajuc s ISO/IEC 20000 a metodiky ITIL.
Prevadzka zabezpecuje najma

Riadenie urovne IT sluzieb,
Riadenie kapacity,

Riadenie kontinuity sluzieb,
Riadenie dostupnosti IT sluzieb,
Podpora IT sluzieb (service desk),
Sprava incidentov,

Sprava problémov,

Riadenie zmien,

Sprava konfiguracii,

Riadenie vydani,

Sprava infrastruktury (spravovatelom Vladneho cloudu).

Predpokladana je 3 urovriova podpora prevadzky L1-L3, priCom uroveri L1 je Helpdesk, uroven L2 je podpora prevadzkovatela a uroven L3
je dodavatel'ska podpora v zmysle uzavretej SLA. Zabezpecenie prevadzky systému bude vyzadovat obsadenie zakladnych roli na urovni
prevadzkovatela ako su:

hlavny administrator systému,

pracovnik pre riadenie roli a pristupov,
pracovnik pre riadenie obsahu aplikacii,
pracovnika pre riadenie infrastruktury,
pracovnika pre riadenie incidentov,
pracovnika pre podporu na urovni HelpDesk,
pracovnika pre monitoring a pod.

Na udrovni spravcu systému taktieZ bude vyZadovat pokrytie role administratora pre zabezpe&enie podpory pre pracovnikov UV SR.
Vzhladom na vyuzivanie HW a SW infrastruktury Vladneho cloudu bude nutné aj zabezpecenie kapacit prevadzky na drovni datového
centra Statu.

Systém CISSS bude po jeho nasadeni do prevadzky vyuzivany beznym uzivatelom (ob&an, absolvent, $tatny zamestnanec ¢&ize je vysoky
predpoklad, Ze bude systém vyuzivany nielen pocas pracovnych dni a to najma v Casti pre prihlasovanie uchadzacov na vyberové konania
na Statnych zamestnancov (modul - Register vyberovych konani, Modul riadenia procesov) kde je planovana doba dostupnosti 24x7.
Nepretrzita prevadzka z vysokou dostupnostou bude zrejme (vyplynie z analyzy) potrebna pre ¢innost modulu Evidencie sluzobnych
preukazov - najma sluzieb spojenych s identifikaciou/autentifikaciou/autorizaciou Statnych zamestnancov.

Pre plnenie agendovych uloh uradnikov v ramci najméa osobnych uradov (zvy$né moduly systému) kde nie je nevyhnutné, aby bol systém k
dispozicii mimo pracovnych hodin (planovana doba dostupnosti 8x5). Konkrétne podmienky prevadzky budu upresnené v ramci analyzy
projektu spolu s pripravou Bezpe&nostného projektu, prevadzkovej a administracnej dokumentacie.

Priestor pre sumarny obrazok / graf / diagram, nepovinna informacia.

Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)

Kragovymi pracoviskami, ktoré budli zabezpe&ovat prevadzku CISSS v NASES, s HelpDesk a Prevadzkové Gtvary zabezpedujlice
elektronické sluzby, monitoringeSluby, aplikacie a infrastruktiru. Prevadzku cloudovych sluzieb bude zabezpecCovat Datové centrum Statu
tkzv. Vladny cloud.

Pocas projektu bude vykonana analyza, vypracovany a predlozeny na schvalenie presny popis a urenie pracovnych roli, asovej
naro&nosti  jednotlivych Gkonov, pracovnych &innosti zamestnancov prevadzkovatela (NASES) a spravcu (UV SR) a spresnené
poziadavky na urovni parametrov podpory.). Navrh postupov podpory uzivatelov bude zosuladeny s postupmi informaénych systémov
Narodnej agenttiry pre sietové a elektronické sluzby a Uradu vliady SR, ktoré vychadzaju zo $tandardnych metodik.

Kritéria kvality Spresnenie kritérii kvality:



Stru¢na charakteristika pozadovanej kvality (Max. 400 znakov) KK_7, KK_10

® Je uvedeny overitelny zdroj, na zaklade ktorého su stanovené prevadzkové poziadavky.
® Su popisované, spresfiované a mitigované rizika v kazdej relevantnej oblasti.

Rizika Spresnenie identifikovanych rizik: N/A
Struéna charakteristika identifikovanych rizik (Max. 400 znakov)
N/A
Prilohy Diagramy, modely, obrazky v plnom rozliseni
Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Strukturovanej forme. Odkazy na relevantné subory. Prilohy obsahuju
N/A informéacie vo forme modelov.

N/A

3.5.4. Ekonomicka analyza

Tabulka 17 Ekonomicka analyza - buduci stav

Suhrnny popis

Zakladnym predpokladom vypodtu nakladovo-vynosovej analyzy bola skuto&nost, e vybudované rie$enie CISSS, ako nadrezortny
informacny systém organov Statnej spravy v rozsahu platnej legislativy, zabezpeci prevadzku elektronickych sluzieb a
definovanych registrov. Prevadzka CISSS prinesie pre $tatne inétittcie Usporu ¢asu v podobe zjednodugeného pristupu k evidencii
informacii o Statnych zamestnancoch, Stathozamestnaneckych miestach, vyberovych konaniach ako aj systemizacii v Statnej
sprave, nakolko procesy sa po implementacii projektu Standardizuju a automatizuju. Na strane Statu sa o€akavaju prinosy najma v
podobe Uspory financii na personalnu agendu a evidenciu nadbyto¢nych Statnych zamestnancov, rovnako suvisiace so
zjednoduSenim pristupu k informaciam obcanov a zamestnancov. Na toto jadro budu napojené jednotlivé procesy suvisiace s
riadenim ludskych zdrojov — §tatnych zamestnancov v jednotlivych sluzobnych uradoch. Zarover vytvoreny IS bude zabezpecovat
podporu nadrezortnych kompetencii Uradu viady SR v oblasti hodnotiaceho a metodického centra pre $tatnu sluzbu. Rie$enie
prinesie vybudovanie centralnych SaasS sluzieb dostupnych pre cell verejna spravu a referenény register Statnych zamestnancov.

Celkova cena projektu: 4 902 568,00 EUR

Cista st¢asna finanéna hodnota (FNPV): - 6 261 546,87 EUR

Cista sti¢asna ekonomicka hodnota (ENPV): 11 008 037,51 EUR

Rok navratu investicie (PBP): 7. Rok (od zaciatku realizacie projektu), BCR = 3,66
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Dalsie informacie
(Max. 1600 znakov, pre detailny popis je potrebné vyuzit prilohy)



Pri modelovani nakladovo-vynosovej analyzy boli jednotlivé sluzby spracované do agregatnych kompozitov so spoloénymi
vlastnostami vychadzajucimi z charakteristik sluzieb. Koncové luzby boli rozdelené podla Specifickych prinosov pre pouzivatelov
na informacéné, pre ob¢ana, pre Uradnika a sluzby registra. Jednotlivé parametre boli modelované v rokoch na zaklade
stanovenych indexov a vykonovych parametrov. Naklady jednotlivych poloziek vychadzaju z planovanych projektovanych
vydavkov. Podporné aktivity su uvedené v samostatnej asti v ramci tabulky TCO SW (podporné aktivity). V zmysle platnej
metodiky je alternativa A — Existujtci stav (Nulovy variant), alternativa B - Komplexné rieSenie CISSS.

Varianta 1 - Nulovy variant, predstavuje dnesny stav, kedy zakladné funkcionality pokryvajuce poziadavky zo Zakona €.55/2017 o
8S a st v sigasnosti zabezpetované docasnym riesenim NASES (do&asné rie$enie (prvé 3 registre), pricom v zakladnej
funkcionalite st urobené - prvy (RVK) je stranka na publikovanie VK a prihlasovanie sa na VK, véetko tam vyplfiuja SU dradnici
manualne — spustené od 1.6.2017, druhy (RU) a treti (RA) register by mali za¢at fungovat od 1.1.2018, ale len ukladanie do
registra, ni¢ viacej, neda sa z neho Citat, spracovavat a pod, je to do¢asné rieSenie, kedy registre sa urobili len zakladné veci,
financovane zo SR, vypliiovanie je manualne neelektronicky jedotlivymi SU, pretoZe nie je moznost ani integracie, $tvrty (RSZ) a
piaty register (RSZM) by sa musel vytvorit v minimalnom rozsahu zakladnej evidencie). Centralne analytické sluzby, rovnako ako
centralne sluzby pre nadrezortné vzdelavanie a sluzobné preukazy nie su dostupné. Déveryhodnost informacii zverejfiovanych na
komerénych portaloch je nizSia, ako na Statnych, nutné by bolo poskytovat osobné udaje sukromnym spolo¢nostiam (na
poskytovanie sluzieb), vzhfadom na citlivé osobné udaje by sa pri komerénych rieSeniach zvysilo riziko ich zneuzitia. Jednotlivé
naklady na vytvorenie rieSenia, ako aj jeho prevadzku boli vypocitané ako cena za vytvorenie zakladnych funkcii, resp. nakup
sluzieb. Prinosy pre ob&anov aj tradnikov v Uspore ¢asu a nakladov z dévodu mensej komplexnosti sluzieb su nizke. Jednotné
metodickeé riadenie, koordinacia a datova integracia je zlozitejSia az nemozna, ¢oho désledkom su neatraktivne jednoduché sluzby
ktoré prina$aju niz$ie pocetnosti, ako komplexné a proaktivne sluzby.Udaje si manuéline pri kazdej zmene potrebné menit vo
viacerych systémoch, ¢o znizuje Uspory ¢asu Uradnikov.

Varianta 2 — (alternativa C zo $tudie) predstavuje Komplexné rieSenie CISSS vybudované centralne pre celt VS, s plnou
elektronizaciou vSetkych procesov suvisiacich s nadrezortnym a medzirezortnym riadenim a kontrolou statnozamestnaneckych
vztahov. RieSenie prind$a centralne a hodnoverné Saa$S elektronické sluzby suvisiace s vyberovym konanim pre $tatnu sluzbu
(sluzby mézu vyuzit' aj ostatné organizacie verejnej spravy), vedenim evidencie Uspesnych absolventov a nepotrebnych
zamestnancov pre potreby uchadzania sa o zamestnanie v §t. sluzbe. Rovnako bude poskytovat sluzby referenéného registra
Statnych zamestnancov a registra Statnozamestnaneckych miest. Varianta prindSa aj vytvorenie analytickych a podpornych
komponentov pre ucely koordinacie, kontroly a metodického riadenia Stathozamestnaneckych vztahov, hlavhym prinosom bude
dostupnost’ a hodnovernost konsolidovanych dat o Statnych zamestnancoch. Z dévodu, Ze dnes nie je elektronicky dostupny napr.
opis prac. miesta pre vSetkych zamestnancov $tatnej spravy, Uradnici preto potrebuju centralizovat data, vyhodnotit' ich a nasledne
vytvorit metodiky pre ich zjdenodenie. PouZitie analytickch sluzieb je vysoké a prinaSa Usporu €asov analytikov ako aj
personalistov, ktori musia priebezne vytvarat reporty a informacie na Vladu SR, MPSVAR SR a pre Radu pre $tatnu sluzbu o tom
€o sa deje v agende Statnych zamestnancov, aby sa predilo napr. tomu, Ze sa nevalorizuju mzdy a pod, alebo ich rast je vy$Si
ako v NH a pod. CISSS poskytne pre SaaS sluzby podporu vyberovych konani v stilade so zakonom, podporu medzirezortného a
nadrezortného vzdelavania a centralnu identifikaciu Gradnikov.

Centralne vybudované rieSenie prinesie Usporu ob&anom a dradnikom v Statnych a verejnych institiciach a zaroven bude aj
efektivnejSie prevadzkovatelné. Vykonnost modelu podporuju poskytované SaaS sluzby dostupné pre cellu verejnu spravu a
referenéné registre.

Prikladom prinosov je proces vyberového konania, kde sa podla zakona na prijatie do $tatnej sluzby na zaklade vyberového
konania / vyberu pozaduje predlozit vypis z registra trestov. Spravny poplatok za vypis z registra trestov je v su€asnosti vo vyske 4
eura. Na zaklade vybudovaného CISSS uz nebude vypis predkladat uchadzag a preukazovat beziihonnost vypisom z registra
trestov v listinnej podobe, po realizacii projektu sa tieto prostriedky usetria. Navrhovana zmena tiez z ¢asového hladiska
predstavuje Usporu ¢asu pre ob¢anov pri vyziadani vypisu z registra trestov, nakolko oban nebude musiet vébec navstivit a
osobne Ziadat' o vydanie vypisu registra trestov prislusné institucie, ktoré ho poskytuju v zmysle platnej pravnej Upravy. Priemerne
jedného uchadzaca (vSetky personalne ukony) do zavedenie registra VK je priblizne 40-60 min, v zavislosti od toho, ¢i ziadost bola
kompletna, &i bola zaslana mailom alebo pisomne doru¢ena postovym podnikom, a pod. Novy register vyberovych konani podia
zakona 55/2017 pracuje mimo agendového modulu, cely proces administracie by sa tym mal zrychlit, vSetky pozvanky a
oznamenia budu priamo generované portalom, velka ¢ast administracie uradnikom by mala byt podporovana len modulom VK.
Novy register VK, u¢inny od 01.06.2017 bude velkou vyhodou pre uchadzacov, vSetky vyberové konania vyhlasované sluzobnymi
uradmi budu vyhlasované cez jeden register, kde si uchadzac filtrovanim bude méct vyhladat vyberové konanie o ktoré prejavi
zaujem. Novy register VK ulah¢i pracu zamestnancom sluzobnych tradov, budu sa pouzivat jednotné formulare, generovat
pozvanky a oznamenia. Celkovy ¢as potrebny na vybavenie jedného uchadzaca by sa tymto modulom mal vyrazne skratit.

Moznosti elektronickej komunikacie v procese vyberového konania v Statnej sluzbe bude mat pozitivny vplyv na znizenie
finanénych nakladov pre uchadzacov o prijatie do Statnej sluzby aj z dévodu Uspory prostriedkov na postovné. Priemerné poStovné
sa pohybuje v sume 1 euro. Zo Statistickych udajov vyplyva, Zze na kazdom vyberovom konani / vybere sa priemerne zucastnia 5
uchadzaci, predpoklad je ich zvySenie na 6-7 osob.

Dalsie identifikované prinosy, ktoré v&ak neboli zaradené do modelu CBA rie$enia su:



Identifikovana intervencia

Nakolko v&ak zékon neustanovuje povinnost planovat SZM v nadvaznosti na organizaénu $truktdru,
existuju sluzobné drady, ktoré tak nerobia. Podobne nerozpisuju SZM v nadvéznosti na ukazovatele
ako napr. platova trieda, ¢i druh Statnej sluzby, alebo rozpisuju len niektoré z ukazovatelov. Ako
problematicka sa javi aj skuto€nost, Ze v priebehu rozpo&tového roka robi vacésina sluzobnych uradov
mnozstvo organizacnych zmien, priCom procesny postup navrhovania ako aj schvalovania zmien nie
je jednotny, €o v praxi znamend, Zze sluzobné urady mozu vykonat zmeny v planovani na zaklade
réznych kritérii a pravidiel. Tento stav zabrariuje systematickému a koordinovanému planovaniu SZM
na sluzobnych Gradoch, zabrariuje snahe vytvarat stabilny poéet SZM a $tatnych zamestnancov a
umozfiuje ad hoc zmeny v organizacii a SZM, &o modZe priniest riziko zneuZitia ako potencionalny
nastroj politizacie verejnej spravy.

Sluzobné drady maju v sluzobnych predpisoch rozne zadefinovany pocet ¢lenov vyberovej komisie,
spbsob overovania odbornych vedomosti, schopnosti a osobnostnych vlastnosti, spdsob vyhodnotenia
vysledkov, spdsob uréenia poradia uchadzacov a rozhodovanie v pripade rovnakého vysledku
viacerych uchadzacov. Z tychto rozdielov mozu vyplyvat rézne nerovnosti vo vyberovom procese.
Problémom je tiez profesionalita ¢lenov vyberovej komisie pri posudzovani osobnostnych viastnosti a
schopnosti uchadzacov. vyberovy proces kladie vysoké naroky na veducich Statnych zamestnancov,
ktori musia byt schopni posudit, aké odborné vedomosti, schopnosti a osobnostné vlastnosti je nutné
overovat na konkrétne SZM, musia byt schopni navrhnat otazky do odborného testu, a podobne ako
aj ostatni ¢lenovia vyberovej komisie, musia byt schopni klast a hodnotit’ otazky vhodné na overenie
schopnosti a osobnostnych vlastnosti uchadzacov. V 10-tich z 13 sluzobnych uradov vSak v roku 2014
neposkytli clenom vyberovej komisie Skolenia v suvislosti s vykonavanim vyberovych konani a
vyberov, a rovnako ani nemaju Standardy na overovanie schopnosti, ¢i osobnostnych vlastnosti
uchadzacov.

Vysoku fluktuaciu, najma na riadiacich poziciach generalnych riaditelov v désledku volebnych cyklov,
konstatuje aj Analyza AK 2014. Podla tejto analyzy k najvaé$im zmenam na poziciach generalnych
riaditelov ako aj riaditelov v priamej riadiacej pdsobnosti boli identifikované na riadiacich organoch a
sprostredkovatelskych organoch pod riadiacimi organmi, medzi ktoré patria najma UOSS.
Najvyuzivanej$im instititom skonéenia Statnozamestnaneckého pomeru je skonéenie zo strany
Statneho zamestnanca (68,8 %). Désledkom vysokej miery fluktuacie je naruSenie odbornej kontinuity
sluzobného Uradu, oslabenie tvorby politiky zalozenej na dékazoch a prevaha Statnych zamestnancov
s nedostato€nou praxou, ktora predstavuje riziko vyssej chybovosti pri vykone Statnej sluzby. V
pripade AK ESIF to mdZe sposobit’ aj nedostato&né &erpanie eurofondov.

Kazdy Statny zamestnanec ma zakonné pravo a zarover aj povinnost prehlbovat' si svoju kvalifikaciu.
Decentralizacia systému spbsobuje kvalitativne rozdiely v aplikaCnej praxi v sluzobnych uradoch.
Problémom je v8ak aj vyluéne formalna aplikacia zakonnych ustanoveni, ktorych podstata sa v praxi
nenapliiia. Sluzobné trady zabezpeéuiju kolenia v praxi v priemere tri dni na $tatneho zamestnanca a
zostavajuci pocet dni uréenych zakonom na vzdelavanie poskytuju formou samostudia. Podobne aj
adaptac¢né vzdelavanie sa uskutocriuje na mnohych sluzobnych uradoch samostudiom. Sluzobné
urady plne nevyuzivaju planované finanéné prostriedky na vzdelavanie. Chyba tiez centralna institucia,
ktora by bola zodpovedné za koordinaciu vzdelavania v Statnej sprave. V zaujme kvality a nakladovej
efektivnosti by mali byt prierezové Skoliace potreby (minimalny profesijny Standard) zabezpecované
centralnou vzdelavacou institdciou (napr. tvorba legislativy, hodnotenie vplyvov, IT, verejné
obstaravanie, socialne a manazérske zruc¢nosti). Niektoré typy Skoleni (napr. k riadeniu fudskych
zdrojov, k vyberovym konaniam, vykonavaniu mentoringu, a pod.) méze vykonavat aj centralna
koordina¢na entita, ktora by mala mat nadrezortné postavenie v Statnej sprave.

Dosiahnuté prinosy

Planovanie umozni
usporu nakladov na
organizaéné zmeny,

Uspora &asu tieZ pri
vytvarani podkladov
planovani org. zmeny
a s tym suvisiace
naklady / dopady na
organizacné zmeny
(napr. presuny
zamestnancov,
odstupné, kvalifikacia
a pod)

Zvysenie kvality a
jednotnosti procesov
vyberovych konani
znizi naklady na
jedného prijatého
zamestnanca, nakolko
nebude potrebné VK
opakovat (napr. z
dévodu, ze
zamestnanec po Case
odide, lebo nie je
vhodny, alebo este v
ramci VK nie je vybraty
Ziaden s dévodu
nevhodnych kritérii a
pod)

Fluktuacia na
riadiacich poziciach je
enormne vysoka, ¢o
oslabuje kontinuitu
politik a znizenim je
percenta by doslo k
uspore nakladov na
zaucanie

a vzdelavanie stale
novych zamestnancov

Vybudovanie
centralneho bloku na
podporu
nadrezortného a
medzirezortného
vzdelavania dojde k
efektivnejSiemu
zabezpeceniu
realizicie a jednotné
centralne riadenie
zarudi jednotnu
kvalitativnu uroven a
Standardizaciu obsahu
vzdelavania pre
oblasti, ktoré su
spolo&né pre vSetky
odbory Statnej sluzby.



Aktualne vyuzivaju jednotlivé organizacie Statnej spravy kazdy svoj vlastny systém sluzobnych - Jednotny Standard

preukazov. Okrem tychto preukazov maju zamestnanci este elektronické identifikacné karty, ktoré aby sa dali pouzivat

pouzivaju na pristup do budov, identifikaciu v poc¢itaoch, nosi¢e KEP a MCert, stravovacie karty a ako univerzalny nastroj

pod. Zaroven pri navstevach inych tradov musia Uradnici zlozitym spésobom overovat totoznost oséb, na vyuzivanie sluzieb

aj ked sa jedna o sluzobné navstevy, ¢asto aj opakujuce sa. Statu pre
zamestnancov

Dnes prakticky nie je mozné centralne prihlasovanie sa k elektronickym sluzbam uradnika cez

identifikacny doklad Uradnika, nie je znama jeho rola, iné metadata potrebné napr. pre personalizaciu - Oddelenie

sluZieb. Je potrebné vybudovat nastroj aj pre potreby inych centralnych blokov pre sluzby uradnika profesionalneho a

(napr. Workdesk uradnika a pod) osobného Zivota

Centralna evidencia preukazov umozni zabezpecit aj jednotné metodiky vo forme nového Standardu
- Centralne sluzby

pre overovanie identity
zamestnanca a jeho
kompetencie /
opravnenia

- Jednotny Standard -
interoperabilita naprie¢
verejnou spravou

- evidencia vSetkych
preukazov a ich zmien

Pre tcely vypoctu CBA sa za obdobie prvého roka realizacie projektu povazuje rok 2018, ked sa podla ¢asového harmonogramu
rata so zacatim prac projektu. Ukoncéenie projektu sa predpoklada v roku 2020.

3.6. Faktory

Zaver

Navratnost investicie v zmysle CBA je 7. roku. Jedna sa o kumulativnu diskontnd navratnost, pricom finanéna navratnost, ako aj
ekonomické prinosy pozitivne ovplyvriuju celkovy CBA model. Uvedené je spdsobené charakterom projektu — centralizacia
procesov zameranych na pouzivatelov ob¢anov Casti sluzieb a ¢asti Uradnikov z verejnej spravy, sekundarne sluzby zakladnych
centralnych registrov pre zdielané data. Pozitivne prinosy su dosiahnuté prevadzkou SaasS sluzieb a registrov pre celu verejnu
spravu.

V situacii po realizacii projektu Varianta 2 dosahuje €isty finan¢ny prinos - 6 261 546,87 EUR a ekonomicky prinos 11 008 037,35
EUR. Zaporny finanény prinos je vyvazeny vysokym ekonomickym prinosom Alternativy B tahanym usporami ¢asu a indikuje
vyrazné rozdiely v prinosoch v prospech alternativy B s realizaciou projektu. Efektivnost rozdielov vynaloZenych prostriedkov voci
nakladom oboch alternativ (B/C) je 3,66 /Hodnota za peniaze/.

Z hladiska SirSich suvislosti elektronizacia nadrezortnej agendy riadenia Statnych zamestnancov prinasa pre verejnu spravu
vyznamné kvalitativne aj ekonomické prinosy. Aj po zohladneni vSetkych nakladov je navratnost projektu v stanovenom ¢asovom
obdobi (od 4 - 10 rokov) a znamena to, Ze ma ekonomické opodstatnenie v zmysle metodiky OP Il a investicia je navratna v 7.
roku projektu.

Prilohy
Zoznam priloh. Prilohy obsahuju informacie v Struktirovanej forme.
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